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Poštovani, 

 
Nastavno na otvaranje javne rasprave o Analizi tr-išta završavanja (terminacije) 
poziva u odre1enu pokretnu javnu komunikacijsku mre-u, ovim putem dostavljamo 
našu analizu, komentare i obrazlo-enja zahtjeva za izmjenama navoda iz 
predlo-enog dokumenta Analize tr-išta, kako slijedi: 
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A.A.A.A. SA;ETAKSA;ETAKSA;ETAKSA;ETAK    
    
Pozdravljamo napore i trud Hrvatske agencije za poštu i elektroni�ke komunikacije 
(dalje u tekstu: Agencija) ulo-en u izradu dokumenata pod nazivom Analiza tr-išta. 
Europski regulatorni okvir i Zakon o elektroni�kim komunikacijama jasno odre1uju 
obvezu da se, prije donošenja regulatornih mjera operatorima sa znatnijom 
tr-išnom snagom, izvrši kvalitetna i sveobuhvatna analiza tr-išta.  
 
Detaljno analiziraju�i dokumente Agencije ponu1ene na javnoj raspravi, uo�avamo 
odre1ene nepravilnosti i nedovoljan stupanj obra1enosti tematike, te se ovim 
dokumentom osvr�emo na iste, s naglaskom na postupak definiranja cijena usluge 
završavanja (terminacije) poziva u javne pokretne mre-e Vipneta i T-Mobile-a koju 
Agencija name�e kao regulatornu obvezu. 
 
Naime, Agencija se u izradi dokumenta analize tr-išta naslanjala na op�enite 
smjernice dokumenta „ERG (06) 33ERG (06) 33ERG (06) 33ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach 
to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework ("Remedies" document)“, 
što pozdravljamo, me1utim napominjemo da su to smjernice koje se trebaju 
primjenjivati u cijelom dokumentu. Prilikom donošenja obveza nadzora cijena 
Agencija nije postupila prema preporuci ERG-a iz poglavlja predmetnog dokumenta 
2.2 2.2 2.2 2.2 TheTheTheThe    classificationclassificationclassificationclassification    frameworkframeworkframeworkframework, , , , koji izrijekom navodi sljede�e: 
„U praksi postoje – pored tr-išne konstelacije i (mogu�eg) ponašanja dominantnih 
operatora – niz drugih okolnosti poput nacionalnih svojstvenosti, veza s drugim 
tr-ištima, ili me1unarodnih u�inaka, koje nacionalni regulator tako1er mora uzeti u 
obzir prilikom kreiranja regulatornih mjera ...1.“ 
 
Od strane Agencije primijenjena metoda EU25 referentnih vrijednosti (eng. 
benchmark) nije izra1ena na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentnim 
tr-ištima, odnosno, zemlje EU25 nisu usporediva konkurentna tr-išta za RH. Niti 
jedan parametar iz domene gospodarstva, financija ili ekonomske politike ne mo-e 
Republiku Hrvatsku definirati kao prosje�nu zemlju EU, te smo mišljenja da Agencija 
nema temelja koristiti metodu aritmeti�ke sredine EU ni po jednom parametru 
usporedbe zemalja EU s RH. UUUU nastavku teksta  nastavku teksta  nastavku teksta  nastavku teksta dat �emodat �emodat �emodat �emo detaljno obrazlo-enje  detaljno obrazlo-enje  detaljno obrazlo-enje  detaljno obrazlo-enje 
cijenecijenecijenecijene od 0,66 od 0,66 od 0,66 od 0,668 8 8 8 kn/minkn/minkn/minkn/min za koju  za koju  za koju  za koju smatramo da odgovara ssmatramo da odgovara ssmatramo da odgovara ssmatramo da odgovara stvarntvarntvarntvarnojojojoj prosje�n prosje�n prosje�n prosje�nojojojoj cijen cijen cijen cijeniiii    
usluga terminacije na usporedivim konkurentnim tr-ištima.usluga terminacije na usporedivim konkurentnim tr-ištima.usluga terminacije na usporedivim konkurentnim tr-ištima.usluga terminacije na usporedivim konkurentnim tr-ištima.    
 
Tako1er, nejasno je zašto je Agencija predlo-ila uvo1enje asimetrije tri godine 
nakon ulaska tre�eg operatora na tr-ište, ako se vodimo preporukom Europske 
komisije i ERG-a da „terminacija u normalnim okolnostima treba biti simetri�na i da 
asimetrija zahtjeva odgovaraju�e i primjereno opravdanje.“2  
 

                                                           
1. ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework 
("Remedies" document) 
2 ERG (07) 83 Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates 
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B. B. B. B.     ANALIZA PREDLO;ENOG DOKUMENTA ANALIZE TR;IŠTA ANALIZA PREDLO;ENOG DOKUMENTA ANALIZE TR;IŠTA ANALIZA PREDLO;ENOG DOKUMENTA ANALIZE TR;IŠTA ANALIZA PREDLO;ENOG DOKUMENTA ANALIZE TR;IŠTA     
    
    
1. U 5. stavku Poglavlja 9. Agencija navodi: 
 
„Slijedom svega navedenog, Agencija smatra da regulatorna intervencija, odnosno 
odre1ivanje regulatornih obveza, uvijek treba biti utemeljena na specifi�nim nacionalnim 
okolnostima, a koje su utvr1ene procesom analize tr-išta (definicija tr-išta i procjena 
djelotvornosti tr-išnog natjecanja) iz poglavlja 4. do 8. ovog dokumenta.“ 
 
 
2. U 3. stavku Poglavlja 9.4.2. Agencija navodi: 
 
„Postavljanje cijene završavanja (terminacije) poziva na vrlo visoku razinu dovodi operatore 
nepokretnih mre-a u nezavidnu situaciju iz razloga što neutemeljeno podizanje troškova 
utje�e na u�inkovitost njihovog poslovanja te se negativno odr-ava na gospodarstvo u 
cijelosti.“ 
 
 
3. U 3. stavku Poglavlja 10.1.4. Agencija navodi da: 
 
„...�e osigurati da svi na�ini povrata troškova i metodologije odre1ivanja cijena, koje su 
odre1ene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odr-ivoga tr-išnog 
natjecanja te na ostvarivanje najve�ih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri �emu 
mo-e uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim tr-ištima.“ 
 
 
4. U 3. stavku Poglavlja 10.1.4.1. Agencija navodi da: 
 
„....�e, sukladno �lanku 62. stavcima 2. i 3. ZEK-a, za izra�un cijene završavanja 
(terminacije) poziva u mre-e operatora T-Mobile-a i Vipnet-a koristiti metodu referentnih 
vrijednosti (eng. benchmark) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim 
tr-ištima.“ 
 
 
5. U 6. stavku Poglavlja 10.1.4.1. Agencija navodi da: 
 
„...je u procesu izra�una cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e operatora 
T-Mobile-a i Vipnet-a koristila metodu referentnih vrijednosti uzevši u obzir sljede�e 
dokumente, pretpostavke i metode: 

− Zadnji dostupni podaci Cullen International-a „Cross Country Analysis“ za zemlje 
zapadne Europe od sije�nja 2009. godine i zemlje središnje i isto�ne Europe od 
prosinca 2008. godine; 

− Dokument Cullen International-a „EU Telecom Flash Message 13/2009“ od dana 3. 
velja�e 2009. godine; 

− Cijene usluge završavanja (terminacije) poziva u svim �lanicama Europske unije za 
dva najja�a operatora; 
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− Prosje�na cijena usluge završavanja (terminacije) poziva za svaku zemlju odre1ena 
je na temelju tr-išnih udjela dva najja�a operatora po broju korisnika; 

− Izvor za korištenje tr-išnog udjela operatora po broja korisnika – „Informa Telecom 
& Media“; 

− Uklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovaraju�ih statisti�kih metoda; 
− Te�aj HRK/EUR - prosjek srednjeg te�aja HNB-a u razdoblju od šest mjeseci u iznosu 

od  7,1748 HRK.“ 
 
 
6. U 16. stavku Poglavlja 10.1.4.1. Agencija navodi da: 
 
„Obzirom da je u statisti�koj analizi naj�eš�a mjera “prosjeka” srednja vrijednost 
(aritmeti�ka sredina), Agencija je odlu�ila izra�unati istu, a kako bi dobila prosje�nu cijenu 
usluge završavanja (terminacije) poziva u zemljama Europske unije.“  
 
 
7. U 21. stavku Poglavlja 10.1.4.1. Agencija navodi: 
 
„Srednja vrijednost svih cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u preostalih 25 
zemalja iznosi 0,56 kn/min0,56 kn/min0,56 kn/min0,56 kn/min, i prema gore navedenim objašnjenjima uklju�uje jedinstvenu 
cijenu trajanja poziva po minuti.“ 
 
 
8. U nastavku istog 21. stavka Poglavlja 10.1.4.1. Agencija navodi:  
 
„Agencija je izra�unala cijenu usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e T-Mobile-a i 
Vipnet-a, a koja se temelji na prosjeku zemalja Europske unije, koje su kao referentne 
vrijednosti, prema metodologiji navedenoj gore u dokumentu, ušle u izra�un.“ 
 
 
9. U alineji 2. stavka 6. Poglavlja 10.1.4.2. Agencija navodi: 
 
„Asimetri�ne cijene usluge završavanja poziva, osim što podr-avaju ulazak na tr-ište, 
potencijalno doprinose dinami�koj efikasnosti operatora i ja�aju njegovu snagu na tr-ištu 
cime pogoduju razvoju konkurencije. Tako1er, asimetri�ne cijene omogu�avaju viši prihod 
operatorima kojima je ona omogu�ena. Me1utim, pošto je asimetri�nim cijenama usluga 
završavanja (terminacije) poziva neefikasnost prenijeta na vertikalno povezana 
maloprodajna tr-išta, i ako je asimetrija zadr-ana kroz dugo vremensko razdoblje, mo-e 
potaknuti proizvodnu ili alokativnu neefikasnost (unakrsno subvencioniranje), a koje mogu 
biti štetni za gospodarstvo u cijelosti.“ 
 
 
10. U 11. stavku Poglavlja 10.1.4.2. Agencija navodi: 
 
„Obzirom da, kao što je vidljivo u 7. poglavlju ovog dokumenta, Tele2 nema stabilan tr-išni 
udio, a iz poslovne politike je vidljivo da postupno od ulaska na tr-ište grade svoju mre-u i 
te-e tome da postanu infrastrukturni operator, Agencija smatra u potpunosti opravdanim 
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kroz regulatornu obvezu nadzora cijena operatoru Tele2 omogu�iti da u svoju mre-u 
napla�uje višu cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva.“ 
 
 
11. U 3. stavku Poglavlja 10.1.4.2.a) Agencija navodi: 
 
„Nadalje, operator Tele2 je u zadnjem tromjese�ju 2007. godine dobio dozvolu i za rad na 
900 MHz odnosno na frekvenciji gdje su troškovi izgradnje vlastite mre-e manji. Me1utim, 
uzevši u obzir prethodno navedeno te �injenicu da je operator Tele2 do dobivanja dodatnih 
10 MHz na frekvenciji GSM 900 izgradio ve�i dio vlastite mre-e, Agencija smatra 
opravdanim operatoru Tele2 omogu�iti da na temelju navedenog kriterija mo-e napla�ivati 
30% višu cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u u odnosu na 
cijenu koju je Agencija odredila operatorima T-Mobile-u i Vipnet-u.“ 
 
 
12. U 6. stavku Poglavlja 10.1.4.2.b) Agencija navodi: 
 
„Na temelju svega prethodno navedenog te uzevši u obzir �injenicu da operator Tele2 ve� 
posluje na tr-ištu 3 godine tijekom kojih je i ostvario odre1eni tr-išni udio odnosno da nije 
na samim po�ecima u pogledu tr-išnog udjela, Agencija smatra opravdanim operatoru 
Tele2 omogu�iti da na temelju navedenog kriterija mo-e napla�ivati 25% višu cijenu za 
uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u u odnosu na cijenu koju je Agencija 
odredila operatorima T-Mobile-u i Vipnet-u.“ 
 
 
13. U 5. stavku Poglavlja 10.1.4.2.c) Agencija navodi: 
 
„Naime, kao što je vidljivo na slici 4 ovog dokumenta, operator Tele2 ima po broju 
korisnika tr-išni udio od 10,30% dok T-Mobile ima 47,37%, a Vipnet 42,32%. Na navedeno 
se nadovezuju slike 10., 11. i 12. ovog dokumenta na kojima je vidljivo da T-Mobile unutar 
vlastite mre-e ostvaruje 81,17% poziva, Vipnet 77,50% poziva, a Tele2 39,13% poziva. 
Na temelju prethodno navedenog, vidljivo je da operatori T-Mobile i Vipnet ostvaruju 
ekonomije razmjera dok operator Tele2 nije u ovom trenutku u mogu�nosti ostvariti 
ekonomije razmjera.“ 
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Dr-imo da analiza tr-išta i definiranje regulatornih obveza nije izvršena na 
konzistentan na�in, što dokazujemo na sljede�em detaljnom analiti�kom 
obrazlo-enju: 
 
 
 
 
1)1)1)1) Predlo-eni model primjene EU benchmark metodePredlo-eni model primjene EU benchmark metodePredlo-eni model primjene EU benchmark metodePredlo-eni model primjene EU benchmark metode    
    

Prema uvrije-enim regulatornim standardima i samim odredbama ZEK-a, 
primijenjena metoda referentnih vrijednosti (tzv. benchmark) odnosno metoda EU 
benchmark, trebala je prethodno biti javno predstavljena i o istoj je trebala biti 
odr-ana javna raspravajavna raspravajavna raspravajavna rasprava, sukladno odredbi �l. 22. st.1. ZEK-a, s obzirom da je 
razvidno da ista ima znatniji utjecaj na mjerodavno tr-ište, i da je temeljem javne 
rasprave ista trebala biti usuglašena, i jednozna�no definiranajednozna�no definiranajednozna�no definiranajednozna�no definirana.  
    
    
2)2)2)2) Ulazni podaci Ulazni podaci Ulazni podaci Ulazni podaci primijenjeneprimijenjeneprimijenjeneprimijenjene EU benchmark metode EU benchmark metode EU benchmark metode EU benchmark metode    
    
Uz uva-avanje navo1enja op�ih izvora podataka, za zadovoljavanje minimalnog zadovoljavanje minimalnog zadovoljavanje minimalnog zadovoljavanje minimalnog 
uvjeta transparentnosti analizeuvjeta transparentnosti analizeuvjeta transparentnosti analizeuvjeta transparentnosti analize,,,, neophodno je da se uz svaki podatak za svaku 
pojedinu EU zemlju �lanicu navedu konkretne vrijednosti i izvori podataka:  

− koji su operatori u pitanju,  
− formula po kojoj se došlo do cijena navedenih u tablicama koje su ozna�ene 

kao „prosjek 2 najja�a operatora €c/min“,  
− ukupan broj korisnika i gusto�a stanovništva,  
− prosje�an ARPU,  
− broj operatora po tr-ištu, 
− penetracija,  
− tr-išni udio dva najja�a operatora,  
− kretanje maloprodajnih cijena (OECD mobile baskets), te 
− iznosi naknada za dozvole i prava na uporabu radiospektra po MHz.     

 
Navedeni izvori i podaci potrebni su kako bi se mogla izvršiti transparentna provjera 
istih. Naime, izostavljanjem izvornih vrijednosti, znatno se ote-ava mogu�nost da 
zainteresirane strane na neki na�in izvrše paralelni izra�un i utvrde relevantnost tih 
podataka, u najmanju ruku da se provjeri mogu�nost pogreški u prijepisu ili 
izra�unu Agencije. Ovdje �emo posebno izdvojiti nu-nost uva-avanja cijena svih 
operatora sa znatnijom tr-išnom snagom po dr-avi, a ne samo prva dva najja�a, jer 
je sasvim jasno, da tre�i i eventualno �etvrti SMP imaju regulirane i više cijene 
me1usobnog povezivanja, što bi dakako utjecalo na kona�ni rezultat.    
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3)3)3)3) Odabir Odabir Odabir Odabir zemaljazemaljazemaljazemalja    ––––    specifi�ne nacionalne okolnosti i specifi�ne nacionalne okolnosti i specifi�ne nacionalne okolnosti i specifi�ne nacionalne okolnosti i usporediva konkurentnausporediva konkurentnausporediva konkurentnausporediva konkurentna    
tr-ištatr-ištatr-ištatr-išta    

    
Agencija se u izradi dokumenta analiza tr-išta naslanjala na op�enite smjernice 
dokumenta „ERG (06) 33ERG (06) 33ERG (06) 33ERG (06) 33 RevisedRevisedRevisedRevised    ERGERGERGERG    CommonCommonCommonCommon    PositionPositionPositionPosition    onononon    thethethethe    approachapproachapproachapproach    totototo    
appropriateappropriateappropriateappropriate    remediesremediesremediesremedies    inininin    thethethethe    ECNSECNSECNSECNS    regulatoryregulatoryregulatoryregulatory    frameworkframeworkframeworkframework (" (" (" ("RemediesRemediesRemediesRemedies" " " " documentdocumentdocumentdocument)“)“)“)“, 
što pozdravljamo, me1utim napominjemo da su to smjernice koje se trebaju 
primjenjivati u cijelom dokumentu.  
 
Prilikom donošenja obveza nadzora cijena Agencija nije postupila prema preporuci 
ERG-a iz poglavlja predmetnog dokumenta 2.2 2.2 2.2 2.2 TheTheTheThe    classificationclassificationclassificationclassification    frameworkframeworkframeworkframework, , , , koji 
izrijekom navodi sljede�e: 
„U praksi postoje – pored tr-išne konstelacije i (mogu�eg) ponašanja dominantnih 
operatora – niz drugih okolnosti poput nacionalnih svojstvenosti, veza s drugim 
tr-ištima, ili me1unarodnih u�inaka, koje nacionalni regulator tako1er mora uzetu u 
obzir prilikom kreiranja regulatornih mjera....3“ 
 
ERG je jasno i nedvosmisleno utvrdio: 
„Razli�ite nacionalne svojstvenosti dovode do razlika u cijenama terminacije diljem 
Europe, �ak i ako su korištene iste troškovne metode.4“ 
 
Tako1er, ITU (International Telecommunication Union) organizacija pri UN-u u 
svom ICT International ToolkitICT International ToolkitICT International ToolkitICT International Toolkit-u5 isti�e da se me1unarodni benchmark sastoji od: 

− Odabira uzorka zemalja ili operatora. Zemlje koje se koriste u benchmarku 
trebaju biti na sli�nom društveno-ekonomskom stupnju i razvoju industrije 
kao i zemlja �ije se interkonekcijske cijene odre1uju 

− Prikupljanja cijena za usluge koje se odre1uju za svaku zemlju u uzorku, i 
− Prilago1avanja cijene odre1ene benchmarkom uzimaju�i u obzir razlike 

izme1u dr-ave koja je se regulira i dr-ava u benchmarku 
 
ITU napominje da bez odgovaraju�i prilagodbi, benchmarking mo-e rezultirati 
interkonekcijskim cijenama koje imaju malo smisla. Prilagodbe se �esto �ine za 
gusto�u naseljenosti, veli�inu zemlje, stupanj urbanizacije, trajanje poziva, ulazne 
cijene, ekonomije razmjera, te�aj, poreze… 
 
Tako1er, Izvještaj za Europsku KomisijuIzvještaj za Europsku KomisijuIzvještaj za Europsku KomisijuIzvještaj za Europsku Komisiju jasno ka-e: 
“Jedino ako je jasno da su troškovna struktura, zahtjevi potroša�a i ciljevi regulatora 
vrlo sli�ni izme1u dvije zemlje, mo-e biti primjereno prihvatiti reguliranu cijenu iz 
jedne zemlje za drugu.6“ 

                                                           
3 ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework 
("Remedies" document) 
4 ERG (08) 31 rev1 Response to Public Consultation on Termination Rates 
5 http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.2149.html#Practical_issues 
6 Europe Economics, Cost structures in Mobile Networks and their Relationship to Prices – Final report for the European 
Commission 
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Iz svega navedenog nedvosmisleno je da regulirana cijena terminacije mora uzeti u Iz svega navedenog nedvosmisleno je da regulirana cijena terminacije mora uzeti u Iz svega navedenog nedvosmisleno je da regulirana cijena terminacije mora uzeti u Iz svega navedenog nedvosmisleno je da regulirana cijena terminacije mora uzeti u 
obzir specifi�ne nacionalne okolnostiobzir specifi�ne nacionalne okolnostiobzir specifi�ne nacionalne okolnostiobzir specifi�ne nacionalne okolnosti i temeljiti se na analizi isklju�ivo usporedivih  i temeljiti se na analizi isklju�ivo usporedivih  i temeljiti se na analizi isklju�ivo usporedivih  i temeljiti se na analizi isklju�ivo usporedivih 
konkurentnih tr-ištakonkurentnih tr-ištakonkurentnih tr-ištakonkurentnih tr-išta, neovisno o metodologiji koja se koristi za njezino odre1ivanje. , neovisno o metodologiji koja se koristi za njezino odre1ivanje. , neovisno o metodologiji koja se koristi za njezino odre1ivanje. , neovisno o metodologiji koja se koristi za njezino odre1ivanje.     
 
Kako je neophodno uzeti u obzir specifi�ne nacionalne okolnosti jasno pokazuje i 
Odluka Agencije koja je donijeta 26. sije�nja 2009. godine, a kojom se odre1uje 
cijena me1usobnog povezivanja u iznosu od 0,672 kn/min nakon izra�una srednje 
vrijednosti u EU26 uzevši u obzir, citiramo, „...stanje na doma�em tr-ištu 
elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese operatora“, temeljem kojeg je 
Agencija izmijenila prvotnu namjeru da se cijena terminacije smanji na razinu 
0,558 kn/min. Agencija, dakle, u obrazlo-enju predmetne Odluke, nije nije nije nije 
determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i 
gospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjem istih u obzir donijela Odluku o gospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjem istih u obzir donijela Odluku o gospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjem istih u obzir donijela Odluku o gospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjem istih u obzir donijela Odluku o 
novoj cijeni terminacije koja je zna�ajno viša od iste izra�unate knovoj cijeni terminacije koja je zna�ajno viša od iste izra�unate knovoj cijeni terminacije koja je zna�ajno viša od iste izra�unate knovoj cijeni terminacije koja je zna�ajno viša od iste izra�unate kao prosje�ne u ao prosje�ne u ao prosje�ne u ao prosje�ne u 
EU26, odnosno, nije primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u EU26, odnosno, nije primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u EU26, odnosno, nije primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u EU26, odnosno, nije primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u 
obzir stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese obzir stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese obzir stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese obzir stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese 
operatoraoperatoraoperatoraoperatora.  
 
I bez dodatne analize nalaza stanja na doma�em tr-ištu i gospodarskih interesa 
operatora, sasvim je jasno da se stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih 
komunikacija i gospodarski interesi operatora nisu promijenili, te time svako daljnje svako daljnje svako daljnje svako daljnje 
sni-avanje cijena terminacije postaje neutemeljenim i neuskla1enim s sni-avanje cijena terminacije postaje neutemeljenim i neuskla1enim s sni-avanje cijena terminacije postaje neutemeljenim i neuskla1enim s sni-avanje cijena terminacije postaje neutemeljenim i neuskla1enim s 
obrazlo-enjem obrazlo-enjem obrazlo-enjem obrazlo-enjem Odluke AgencijeOdluke AgencijeOdluke AgencijeOdluke Agencije od 26. sije�nja 2009 godine.  
 
Nastavno, smatramo da nije primjereno uzimati u obzir zemlje koje se po svojim 
gospodarskim, demografskim i geografskim karakteristikama znatno razlikuju od 
RH, kao npr. Cipar, Velika Britanija, Španjolska, Luksemburg, a istovremeno se iz 
analize izbacuje Bugarska. I sama Agencija izri�ito navodi temeljenje izvršene 
analize na uzorku usporedivih konkurentnih tr-ištausporedivih konkurentnih tr-ištausporedivih konkurentnih tr-ištausporedivih konkurentnih tr-išta. Neophodno je razraditi kriterije 
prema kojima bi se utvrdile zemlje i operatori koji odgovaraju stanju u RH i 
zadovoljavaju osnovne kriterije usporedivosti, te samo te zemlje uzeti u obzir kod 
izra�una, pri �emu je razvidno da se, kao i u ostalim industrijskim granama, naša 
zemlja uspore1uje u prvom redu sa zemljama CEE/SEE. Naime, ukoliko bi se 
izvršila analiza samo temeljem podataka iz zemalja CEE/SEE, rezultati bi pokazali 
da cijene me1usobnog povezivanja u RH ne odstupaju od zemalja u regijicijene me1usobnog povezivanja u RH ne odstupaju od zemalja u regijicijene me1usobnog povezivanja u RH ne odstupaju od zemalja u regijicijene me1usobnog povezivanja u RH ne odstupaju od zemalja u regiji. Agencija 
je prilikom benchmark analize morala uzeti u obzir prvenstveno zemlje CEE/SEE iz 
razloga sli�nosti parametara gospodarskog razvitka, razvitka tr-išta i nadasve stanja 
elektroni�kog komunikacijskog tr-išta u ranoj fazi liberalizacije, prihva�aju�i bitne 
razlike u odnosu na zapadnoeuropske zemlje.    
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4)4)4)4) RH u aritmeti�koj sredini EU zemaljaRH u aritmeti�koj sredini EU zemaljaRH u aritmeti�koj sredini EU zemaljaRH u aritmeti�koj sredini EU zemalja    
    
Me1utim, daleko najva-niji aspekt predlo-ene EU benchmark analize jest da je 
nakon iste, nametnuta cijena me1usobnog povezivanja kao aritmeti�ka sredina 
izra�unatih vrijednosti 25 zemalja EU. Vjerujemo da postoji apsolutni konsenzus i 
suglasnost nad �injenicom da ni jedan parametar stupnja gospodarskog razvitka 
RH ni u jednom pogledu ne mo-e biti niti jest u razini srednje vrijednosti zemalja 
EU. Princip odre1ivanja cijene me1usobnog povezivanja u RH kao aritmeti�ke Princip odre1ivanja cijene me1usobnog povezivanja u RH kao aritmeti�ke Princip odre1ivanja cijene me1usobnog povezivanja u RH kao aritmeti�ke Princip odre1ivanja cijene me1usobnog povezivanja u RH kao aritmeti�ke 
sredine iznosa u zemljama EU apsolutnosredine iznosa u zemljama EU apsolutnosredine iznosa u zemljama EU apsolutnosredine iznosa u zemljama EU apsolutno    jejejeje neosnovan neosnovan neosnovan neosnovan.  
 
Tim više je ovaj na�in regulatorne intervencije, odnosno, odre1ivanja regulatornih 
obveza od strane Agencije u suprotnosti s izri�itom izjavom Agencije u u suprotnosti s izri�itom izjavom Agencije u u suprotnosti s izri�itom izjavom Agencije u u suprotnosti s izri�itom izjavom Agencije u 5. stavku 5. stavku 5. stavku 5. stavku 
PPPPoglavlja 9. da ista uvijek treba biti utemeljena na specifi�nim nacionalnim oglavlja 9. da ista uvijek treba biti utemeljena na specifi�nim nacionalnim oglavlja 9. da ista uvijek treba biti utemeljena na specifi�nim nacionalnim oglavlja 9. da ista uvijek treba biti utemeljena na specifi�nim nacionalnim 
okolnostima.okolnostima.okolnostima.okolnostima.        
 
Agencija obrazla-e razlog primjene metode aritmeti�ke sredine, kako bi njom 
dobila prosje�nu cijenu usluge terminacije poziva u zemljama EU. Ponavljamo, i 
ujedno molimo Agenciju za dodatnim obrazlo-enjem, jer ni jedan parametar iz ni jedan parametar iz ni jedan parametar iz ni jedan parametar iz 
domene gospodarstva, fdomene gospodarstva, fdomene gospodarstva, fdomene gospodarstva, financija ili ekonomske politike ne mo-e Republiku Hrvatsku inancija ili ekonomske politike ne mo-e Republiku Hrvatsku inancija ili ekonomske politike ne mo-e Republiku Hrvatsku inancija ili ekonomske politike ne mo-e Republiku Hrvatsku 
defindefindefindefinirati kao prosje�nu zemlju EU, teirati kao prosje�nu zemlju EU, teirati kao prosje�nu zemlju EU, teirati kao prosje�nu zemlju EU, te Agencija nema temelja koristiti metodu  Agencija nema temelja koristiti metodu  Agencija nema temelja koristiti metodu  Agencija nema temelja koristiti metodu 
aritmeti�ke sredine ni po jednom parametru analize zemalja EUaritmeti�ke sredine ni po jednom parametru analize zemalja EUaritmeti�ke sredine ni po jednom parametru analize zemalja EUaritmeti�ke sredine ni po jednom parametru analize zemalja EU.     
 
Kao jasan i nedvojben dokaz ovoj konstataciji nu-no je izvršiti uvid i analizu 
izra1enu od strane Europske Komisije, Eurostat7, koja eksplicitno pokazuje sljede�e, 
bez suvišnih komentara: 
 

 
                                                           

7 http://epp.eurostat.ec.europa.eu 
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Dodatno, u skladu s tra-enom i o�ekivanom konzistencijom analiza, dajemo, 
temeljem istih izvora, i usporedbu RH sa tzv. non-EU zemljama u regiji i EU27, iz 
kojih je transparentno da je RH daleko od prosje�nih vrijednosti zemalja EU, �ak 
štoviše, bli-e se zemljama SEE: 
 

Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries; Gross domestic product Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries; Gross domestic product Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries; Gross domestic product Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries; Gross domestic product 
per capita (EUR), EUR millionper capita (EUR), EUR millionper capita (EUR), EUR millionper capita (EUR), EUR million    

Time/GeoTime/GeoTime/GeoTime/Geo    2003200320032003    2004200420042004    2005200520052005    2006200620062006    2007200720072007    

EU (27 countries)EU (27 countries)EU (27 countries)EU (27 countries)    20202020....700700700700    21212121....600600600600    22222222....500500500500    23232323....600600600600    24242424....900900900900    

CroatiaCroatiaCroatiaCroatia    5900.815900.815900.815900.81    6456.266456.266456.266456.26    7038.127038.127038.127038.12    7703.867703.867703.867703.86    8445.278445.278445.278445.27    

Macedonia, Macedonia, Macedonia, Macedonia,     2028.512028.512028.512028.51    2130.412130.412130.412130.41    2297.572297.572297.572297.57    2491249124912491    

TurkeyTurkeyTurkeyTurkey            6804680468046804    

AlbaniaAlbaniaAlbaniaAlbania    1626.81626.81626.81626.8    1885.691885.691885.691885.69    2099.2099.2099.2099.41414141    

Bosnia and HerzegovinaBosnia and HerzegovinaBosnia and HerzegovinaBosnia and Herzegovina    1935.41935.41935.41935.4    2103.312103.312103.312103.31    2252.462252.462252.462252.46    2544254425442544    2880288028802880    

MontenegroMontenegroMontenegroMontenegro    2435243524352435    2684268426842684    2912291229122912    3443344334433443    

SerbiaSerbiaSerbiaSerbia    2407.42407.42407.42407.4    2642.82642.82642.82642.8    2832.72832.72832.72832.7    3272.63272.63272.63272.6    

Kosovo Kosovo Kosovo Kosovo     905.29905.29905.29905.29    1473.11473.11473.11473.1    1482.31482.31482.31482.3    1519.91519.91519.91519.9    

 

Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries Gross domestic product, Candidate and potential candidate countries –––– EUR million EUR million EUR million EUR million    

TiTiTiTime/Geome/Geome/Geome/Geo    2003200320032003    2004200420042004    2005200520052005    2006200620062006    2007200720072007    

EU (27EU (27EU (27EU (27) ) ) )     10108232.410108232.410108232.410108232.4    10602783.310602783.310602783.310602783.3    11063085.711063085.711063085.711063085.7    11676756.611676756.611676756.611676756.6    12352993.612352993.612352993.612352993.6    

Croatia Croatia Croatia Croatia     26215.826215.826215.826215.8    28677286772867728677    31263.3531263.3531263.3531263.35    34220.5734220.5734220.5734220.57    37497.0237497.0237497.0237497.02    

Macedonia Macedonia Macedonia Macedonia     4105410541054105    4324.54324.54324.54324.5    4676467646764676    5081508150815081        

Turkey Turkey Turkey Turkey     269322269322269322269322    314304314304314304314304    387655387655387655387655    419013419013419013419013    480281480281480281480281    

Albania Albania Albania Albania     5047.65047.65047.65047.6    5882.55882.55882.55882.5    6581.6581.6581.6581.6666            

BBBBIIIIHHHH    7416.47416.47416.47416.4    8071.388071.388071.388071.38    8654.778654.778654.778654.77    9776.569776.569776.569776.56    11065.0411065.0411065.0411065.04    

Montenegro Montenegro Montenegro Montenegro     1510.11510.11510.11510.1    1669.81669.81669.81669.8    1814.91814.91814.91814.9    2148.92148.92148.92148.9        

Serbia Serbia Serbia Serbia     18008.718008.718008.718008.7    19723.519723.519723.519723.5    21077.221077.221077.221077.2    24254.824254.824254.824254.8        

Kosovo Kosovo Kosovo Kosovo     1797179717971797    3006.53006.53006.53006.5    3068.43068.43068.43068.4    3191.73191.73191.73191.7        
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Nadalje, metodom EU benchmarka mo-e se utvrditi okvir unutar kojeg se kre�u 
cijene me1usobnog povezivanja u zemljama EU, ali se nikako ne mo-e utvrditi da li 
je ta cijena, dobivena metodom aritmeti�ke sredine, troškovno usmjerena, jer se 
moraju uzeti posebnosti, gospodarske, demografske i povijesne, svake od zemalja, 
koje imaju definitivni utjecaj na cijenu terminacije poziva i veleprodajne cijene 
op�enito.  
 
Dokaz tome je jasna i nedvosmislena izjava ERG-a: 
„Razli�ite nacionalne svojstvenosti dovode do razlika u cijenama terminacije diljem 
Europe, �ak i ako su korištene iste troškovne metode.8“ 
 
Ukoliko bi, na isti na�in kako je to izvršeno u predlo-enoj Analizi tr-išta,  svaka EU 
zemlja, koja nema u potpunosti implementirane procese troškovnog ra�unovodstva, 
odre1ivala svoje cijene terminacije u javne pokretne mre-e primjenom metode EU 
benchmarka, tada bi u svakoj od takvih zemalja EU bila na snazi jedinstvena cijena 
me1usobnog povezivanja jednaka u svim zemljama �lanicama EU u kojima nije 
implementirano troškovno ra�unovodstvo, jer bi svaka od zemalja koristila metodu 
EU benchmarka za analizu i aritmeti�ku sredinu vrijednosti ostalih zemalja. Ali 
cijene u zemljama EU nisu jednake, nisu ni ujedna�ene, i za to postoje opravdani cijene u zemljama EU nisu jednake, nisu ni ujedna�ene, i za to postoje opravdani cijene u zemljama EU nisu jednake, nisu ni ujedna�ene, i za to postoje opravdani cijene u zemljama EU nisu jednake, nisu ni ujedna�ene, i za to postoje opravdani 
razlozi. razlozi. razlozi. razlozi. Uzroci su sasvim jasni: gospodarski,Uzroci su sasvim jasni: gospodarski,Uzroci su sasvim jasni: gospodarski,Uzroci su sasvim jasni: gospodarski,    zemljopisnizemljopisnizemljopisnizemljopisni,,,, de de de demografski i povijesnimografski i povijesnimografski i povijesnimografski i povijesni. Iz 
tog razloga RH ne mo-e biti u aritmeti�koj sredini ni po jednom parametru analize 
zemalja EU, ve� se prilikom analize moraju uzeti u obzir, s punom odgovornoš�u 
sve nezaobilazne parametre koji �ine specifi�nosti RH, kao što su: zemljopisne 
zna�ajke, gusto�u korisnika, tr-išni udio pojedinih operatora, volumen prometa, 
prosje�ni prihod po korisniku (ARPU), sastav baze korisnika odnosno udio korisnika 
bez pretplatni�kog odnosa (prepaid), izgra1enost mre-e, troškove spektra, 
gospodarsku razvijenost....  
 
 
 
Dodatno, postavlja se i nezaobilazno pitanje da li je Agencija uzela u obzir 
konkretne pokazatelje stanja na tr-ištu uzimanjem u obzir i novoregulirane iznose 
naknada za uporabu radijskih frekvencija �ime su iste najskuplje u usporedbi s 
relevantnim iznosima u zemljama EU27 (iznos naknada za uporabu 
radiofrekvencijskog spektra za GSM po MHz po GDP)? 
 
Naime, analizom naknada u europskim zemljama (benchmark) dolazimo do 
daljnjih kvantitativnih pregleda promjena troškova operatora javnih pokretnih 
mre-a RH, kako slijedi. 
 
Kao što se jasno vidi iz prikaza dolje, zbroj naknada za uporabu 
radiofrekvencijskog spektra po jedinici spektra (MHz) sukladno novim Pravilnicima 
od strane MMPI i Agencije, koji su stupili na snagu od 01. sije�nja 2009. godine, 

                                                           
8 ERG (08) 31 rev1 Response to Public Consultation on Termination Rates 
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višestruko nadmašuje prosje�ne iznose istih naknada u Europi9, posebice za 
podru�ja spektra GSM 900 i GSM/DCS 1800. 

  
Dr-ave obuhva�ene analizom: Austrija, Belgija, Danska, Francuska, Njema�ka, Irska, Luksemburg, Nizozemska, 
Norveška, Švicarska, Velika Britanija, Bugarska, Makedonija 
 

U prilog ovoj analizi negativnih promjena iznosa naknada za operatore javnih 
pokretnih mre-a koje su stupile na snagu od 1. sije�nja 2009. godine, prila-emo i 
usporedbu ukupnih naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra i 
dozvola/koncesija za radiofrekvencijski spektar za GSM tehnologiju, po BDP faktoru 
i broju stanovnika pojedinih dr-ava EU, kako je prikazano na grafu ni-e: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
Kao što se jasno vidi iz ovog prikaza, iznos ukupnih naknada za uporabu 
radiofrekvencijskog spektra i dozvola/koncesija za radiofrekvencijski spektar za 
GSM tehnologiju, uzimaju�i u obzir BDP i broj stanovnika u zemljama EU i Republici 

                                                           
9 Dr-ave obuhva�ene analizom: Austrija, Belgija, Danska, Francuska, Njema�ka, Irska, Luksemburg, Nizozemska, Norveška, 
Švicarska, Velika Britanija, Bugarska, Makedonija 
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Hrvatskoj, je osjetno najviši za operatore javnih pokretnih mre-a u Republici 
Hrvatskoj. Na-alost, moramo konstatirati da Agencija nije uzela ove �injenice u 
obzir unutar Analize tr-išta i usporedbe s EU. 

 
 

5)5)5)5) Uva-avanje Uva-avanje Uva-avanje Uva-avanje gggglidepathlidepathlidepathlidepathaaaa    EU EU EU EU benchmarkbenchmarkbenchmarkbenchmarkaaaa za implementaciju reguliranih cijena  za implementaciju reguliranih cijena  za implementaciju reguliranih cijena  za implementaciju reguliranih cijena     
 
Prilikom analize cijena primjenom EU benchmark metodologije i koriste�i 
spomenute izvore podataka, uvjereni smo da je Agencija jednozna�no uo�ila da je 
u svim zemljama EU primijenjen jedinstven princip primjene reguliranih cijena jedinstven princip primjene reguliranih cijena jedinstven princip primjene reguliranih cijena jedinstven princip primjene reguliranih cijena 
metodom ravnomjernog pada u odre1enom periodu (3metodom ravnomjernog pada u odre1enom periodu (3metodom ravnomjernog pada u odre1enom periodu (3metodom ravnomjernog pada u odre1enom periodu (3----4 godine), od4 godine), od4 godine), od4 godine), odnosno, tzv. nosno, tzv. nosno, tzv. nosno, tzv. 
glidepathglidepathglidepathglidepath. Uvjereni smo da je Agencija utvrdila da je regulatorna praksa EU da se 
troškovno usmjerene cijene nakon izra�una, ne primjenjuju odmah u potpunosti, 
ve� se odre1uje prijelazno razdoblje u kojem se postupno, u manjim koracima, u 
razdoblju trajanja više kalendarskih godina, vrši prijelaz s trenutne razine cijene na 
razinu cijene utvr1enu troškovnom analizom. Takav pristup izostao je u ovoj analizi i 
prijedlogu Agencije. 
 
Dodatno, primjena nagle i drasti�ne promjene cijena me1usobnog povezivanja je 
apsolutno izbjegnuta praksa u EU, kako bi se sprije�ilo tzv. samouništenje manjih 
subjekata na tr-ištu i opstanak samo i isklju�ivo velikih operatora koji mogu izdr-ati 
naglo opadanje prihoda i eskalaciju efekta neispunjenja poslovnih planova po 
pitanju prihoda. Naime, uslijed naglog smanjenja veleprodajnih cijena i smanjenja 
prihoda alternativnim operatorima dovodi se do neispunjenja poslovnih planova i 
kona�ne upitnosti daljnjih investicija od strane investitorskih institucija. Istovremeno, 
mali operatori, zbog naglo ote-anog “cash-flow” procesa, nemaju mogu�nosti 
odraditi kvalitetne marketinške akcije, za razliku od velikih operatora, i javno 
objaviti nove konkurentne cijene vlastitih usluga. Sve navedeno u kona�nici dovodi 
do blokade poslovanja manjih tr-išnih subjekata.  
 
Kao daljnje opravdanje za primjenu „glidepath modela“ u korištenju EU 
benchmarka -elimo naglasiti da je trenutna cijena terminacije iz EU benchmarka, 
dobivena analizom Agencije, direktna posljedica povijesnog kretanja cijena u EU 
koje su bile na izrazito visokoj razini. Prema nama dostupnim podacima ta cijena se 
kretala na razini 0,20 eur/min dok je istovremeno razina cijene u RH bila znatno 
ni-a, gotovo na razini 0,10 eur/min i ni-a. Smatramo vrlo bitnim da Agencija u 
primjeni EU benchmarka uva-i povijesno kretanje cijene terminacije u EU u 
usporedbi s kretanjem istovrsne cijene u RH, iz �ega se mo-e donijeti zaklju�ak da 
trenutno uskla1ivanje s EU prosje�nom cijenom, iz povijesnih razloga nije 
opravdano. Drugim rije�ima, Vipnet smatra da ispravna primjena EU benchmarka 
uklju�uje prihva�anje povijesnog kretanja podataka koji se uspore1uju, a ne samo 
njihovog trenutnog stanja, što u kona�nici rezultira izjedna�avanjem akumuliranih 
efekata regulacije u odgovaraju�em vremenskom okviru, umjesto izjedna�avanju 
parcijalnih vrijednosti u izabranom trenutku. Takav pristup �e osigurati potrebnu 
razinu pouzdanosti i korelacije podataka koja je nu-na za ovako ozbiljnu mjeru 
koja ima velik financijski utjecaj na cjelokupno tr-ište i gospodarstvo RH. 
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6)6)6)6) Utjecaj na operatoreUtjecaj na operatoreUtjecaj na operatoreUtjecaj na operatore    –––– uva-avanje stanja na tr-ištu i interesa operatora uva-avanje stanja na tr-ištu i interesa operatora uva-avanje stanja na tr-ištu i interesa operatora uva-avanje stanja na tr-ištu i interesa operatora    
 
;elimo vjerovati da predlaganjem regulatorne mjere Agencija -eli ostvariti unaprijed 
odre1eni i zacrtani cilj regulacije koji nije puko uskla1ivanje s EU referencama. 
Me1utim, moramo konstatirati da ni u mjerama koje su stupile na snagu 1. o-ujka 
2009. niti u mjerama predlo-enim u dokumentu Analize tr-išta ne nalazimo jasno 
definirane ciljeve regulatornih mjera, što nam je neprihvatljivo.  
 
Svaka predlo-ena mjera mora imati svoj cilj i svrhu koja se -eli posti�i, opisana 
alternativna rješenja i obrazlo-enu odluku Agencije zašto je primijenjena jedna 
konkretna mjera s obzirom na alternativu. Takav pristup osnova je za ocjenjivanje 
uspjeha mjere i izvla�enja pouka pri sljede�oj regulaciji, te eventualno ukidanje 
mjere ili nastavka njene primjene. 
 
Vrlo grubim procjenama mo-e se utvrditi da bi primjena ovakve mjere znatno 
narušila prihodovnu stranu poslovanja svih aktivnih postoje�ih operatora, te dovela 
do znatnog smanjenja prihoda, što u kona�nici utje�e i na smanjene prihodesmanjene prihodesmanjene prihodesmanjene prihode    
dr-avnog prora�unadr-avnog prora�unadr-avnog prora�unadr-avnog prora�una, putem umanjenih iznosa poreza na dobit, putem umanjenih iznosa poreza na dobit, putem umanjenih iznosa poreza na dobit, putem umanjenih iznosa poreza na dobit, u doba kada sve 
uva-ene i referentne institucije imaju za cilj nala-enje novih izvora prora�unskih 
prihoda. U nastaloj situaciji financijske krize, te potreba za daljnjim investicijama u 
nove tehnologije, isto smatramo neodgovornim i opasnim.  
 

    
7)7)7)7) RRRRegulacijaegulacijaegulacijaegulacija    odododod 1. 1. 1. 1. o-ujka  o-ujka  o-ujka  o-ujka 2009200920092009. . . . –––– stanje na tr-ištu i gospodarski interesi  stanje na tr-ištu i gospodarski interesi  stanje na tr-ištu i gospodarski interesi  stanje na tr-ištu i gospodarski interesi 
operatora operatora operatora operatora     

Agencija je 26. sije�nja 2009. godine donijela rješenje10 kojom se odre1uje cijena 
me1usobnog povezivanja u iznosu od 0,672 kn/min, nakon izra�una srednje 
vrijednosti u EU26, uzevši u obzir, citiramo, „...stanje na doma�em tr-ištu 
elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese operatora“, temeljem kojeg je 
Agencija izmijenila prvotnu namjeru da se cijena terminacije smanji na razinu 
0,558 kn/min. Agencija, dakle, u obrazlo-enju predmetnog rješenja, nije nije nije nije 
determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i determinirala nalaze stanja na doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i 
gospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjgospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjgospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjgospodarskih interesa operatora, ali je uzimanjem istih u obzir donijela em istih u obzir donijela em istih u obzir donijela em istih u obzir donijela rješenjerješenjerješenjerješenje    o o o o 
novoj cijeni terminacijenovoj cijeni terminacijenovoj cijeni terminacijenovoj cijeni terminacije,,,, koja je zna�ajno viša od prosje�ne u EU26, odnosno, nije  koja je zna�ajno viša od prosje�ne u EU26, odnosno, nije  koja je zna�ajno viša od prosje�ne u EU26, odnosno, nije  koja je zna�ajno viša od prosje�ne u EU26, odnosno, nije 
primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u obzir stanje na primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u obzir stanje na primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u obzir stanje na primijenila prosje�nu cijenu terminacije u EU26, uzimaju�i u obzir stanje na 
doma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske indoma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske indoma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske indoma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarske interese operatoraterese operatoraterese operatoraterese operatora.  
 
I bez dodatne analize nalaza stanja na doma�em tr-ištu i gospodarskih interesa 
operatora, sasvim je jasno da se stanje na doma�em tr-ištu elektroni�kih 
komunikacija i gospodarski interesi operatora nisu promijenili, te je time svako svako svako svako 
daldaldaldaljnje sni-avanje cijena terminacije neutemeljenjnje sni-avanje cijena terminacije neutemeljenjnje sni-avanje cijena terminacije neutemeljenjnje sni-avanje cijena terminacije neutemeljenoooo i  i  i  i neuskla1enneuskla1enneuskla1enneuskla1enoooo    s obrazlo-enjem s obrazlo-enjem s obrazlo-enjem s obrazlo-enjem 
rješenjarješenjarješenjarješenja    AgencijeAgencijeAgencijeAgencije od 26. sije�nja 2009 godine.  
    

                                                           
10 Klasa: UP/I-344-01/08-01/03311, ur. br.: 376-11-08-5 
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8)8)8)8) Analiza Analiza Analiza Analiza u�inaka u�inaka u�inaka u�inaka regulacije od 1.regulacije od 1.regulacije od 1.regulacije od 1. o-ujka  o-ujka  o-ujka  o-ujka 2009. 2009. 2009. 2009. –––– nu-nost odgode nove regulacije nu-nost odgode nove regulacije nu-nost odgode nove regulacije nu-nost odgode nove regulacije    
    
Svaka predlo-ena mjera mora imati svoj cilj i svrhu koja se -eli posti�i. Iako 
Agencija prilikom donošenja rješenja od 26. sije�nja 2009. godine nije jasno 
definirala ciljeve mjera drasti�nog smanjenja cijena terminacije u pokretne mre-e, 
-elja nam je vjerovati da takvi jasni ciljevi i postoje. 
 
Prilikom donošenja regulatornih mjera va-no je prethodno izvršiti uskla1ivanje 
pretpostavki regulacije i regulatornih mjera sa stvarnim podacima relevantnim za stvarnim podacima relevantnim za stvarnim podacima relevantnim za stvarnim podacima relevantnim za 
tr-ištetr-ištetr-ištetr-ište, provo1enje temeljite procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere temeljite procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere temeljite procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere temeljite procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere kako bi 
se identificirao pristup koji �e donijeti najviše koristi svim sudionicima na tr-ištu, te 
jasno obrazlo-enjejasno obrazlo-enjejasno obrazlo-enjejasno obrazlo-enje zašto je baš taj pristup odabran. 
 
S obzirom da su mjere zadnje regulacije cijena stupile na snagu 1. o-ujka 2009. 
godine, u ovom trenutku zasigurno nije mogu�e analizirati i prikupiti stvarne u�inke 
te regulatorne mjere, te uspjeh njezinih ostvarenja U ovom trenutku jedini jasni 
pokazatelji u�inka regulatornih mjera od 1. o-ujka 2009. godine su: 
  
- smanjenje prihoda operatorima javnih pokretnih mre-a T-Mobile i Vipnet 
- smanjenje iznosa poreza na dobit koji ti operatori upla�uju na ra�un 

dr-avnog prora�una. 
 
Naravno, postavlja se pitanje da li su, uz ovdje navedene, ostvareni i bilo koji drugi 
mogu�i, a od strane Agencije nedefinirani i nenavedeni ciljevi regulatornih mjera od 
1. o-ujka 2009. godine, kao na primjer:  
 
a. utjecaj drasti�nog smanjenja prihoda na pravnu i poslovnu sigurnostutjecaj drasti�nog smanjenja prihoda na pravnu i poslovnu sigurnostutjecaj drasti�nog smanjenja prihoda na pravnu i poslovnu sigurnostutjecaj drasti�nog smanjenja prihoda na pravnu i poslovnu sigurnost    sudionikasudionikasudionikasudionika    

na tr-ištuna tr-ištuna tr-ištuna tr-ištu zbog pada i nestabilnosti cijene terminacijezbog pada i nestabilnosti cijene terminacijezbog pada i nestabilnosti cijene terminacijezbog pada i nestabilnosti cijene terminacije u pogledu planiranja, 
strategije, ulaganja, uskla1ivanja operativnih troškova. Nadalje, poslovna 
nesigurnost u planiranju prihoda    (nepostojanje glidepatha), kao i smanjenje 
povrata ulaganja ugro-ava poticaje za nastavak dosadašnjih strategija velikih 
ulaganja u razvoj mobilnih komunikacija u RH 
 

b. utjecajutjecajutjecajutjecaj smanjen smanjen smanjen smanjenjajajaja veleprodajne cije veleprodajne cije veleprodajne cije veleprodajne cijenenenene na maloprodajne cijene na maloprodajne cijene na maloprodajne cijene na maloprodajne cijene    
− izrazit trend smanjenja maloprodajnih cijena u hrvatskim pokretnim 

mre-ama ne pru-a realnu mogu�nost da �e smanjenje terminacije dovesti 
do izra-enijeg pada maloprodajnih cijena, nego je mogu�e usporavanje 
tog trenda, imaju�i u vidu gubitak prihoda na veleprodajnoj razini – nema nema nema nema 
izravnog pozitivnog izravnog pozitivnog izravnog pozitivnog izravnog pozitivnog u�inkau�inkau�inkau�inka    za krajnje korisnikeza krajnje korisnikeza krajnje korisnikeza krajnje korisnike 

 
− Waterbed u�inak - Direktna korelacija terminacije i maloprodajne cijene 

implicitno pretpostavlja da postoji samo jedna vrsta maloprodajne cijene na 
tr-ištu (cijena poziva), ignoriraju�i pri tom utjecaj koji cijena terminacije 
mo-e imati na druge maloprodajne cijene kao što su mjese�na naknada ili 
subvencioniranje mobilnih ure1aja. Da bi nadoknadili troškove, mobilni 
operateri morat �e pove�ati mjese�ne naknade ili smanjiti odnosno ukinuti 
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subvencioniranje mobilnih ure1aja – tzv. waterbed u�inak. Tako1er, 
operatori zbog gubitka profitabilnosti ne�e biti u mogu�nosti nuditi 
odre1ene „low-end” tarife, jer iste više ne�e biti isplative. Smanjenje cijene 
poziva i pove�anje cijene mjese�ne naknade pogoduje pretplatnicima koji 
više telefoniraju (high users), ali ima nepovoljan utjecaj na ekonomski 
osjetljive pretplatnike koji malo telefoniraju (low users) i kojima mjese�na 
naknada predstavlja ve�i udio u mjese�nom trošku telefoniranja, te im 
pove�ana mjese�na naknada predstavlja zna�ajnu prepreku u korištenju 
mobilnih usluga – nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog u�inkau�inkau�inkau�inka    za krajnje korisnikeza krajnje korisnikeza krajnje korisnikeza krajnje korisnike 

 
− Tr-ište prepaid usluga – 76% korisnika mobilnih usluga u Hrvatskoj �ine 

prepaid korisnici. Razina i uspješnost mobilnih komunikacija u RH u velikoj 
je mjeri rezultat razvoja prepaid tr-išta, koje je omogu�ilo korisnicima 
fleksibilnost i kontrolu u korištenju elektroni�kih komunikacijskih usluga bez 
minimalnih mjese�nih obveza. S obzirom da prepaid korisnici ne jam�e 
operatorima stalne prihode, te da veliki broj prepaid korisnika prima više 
poziva nego što upu�uje, prihodi od prepaid korisnika u velikoj mjeri ovise 
o cijeni terminacije. Smanjivanje cijene terminacije mo-e dovesti do 
korigiranja postoje�ih prepaid ponuda ili uvo1enja obavezne minimalne 
mjese�ne potrošnje. To dovodi do opasnosti ograni�avanja daljnjeg rasta 
korisnika ili gubitka korisnika koji se nisu spremni obvezati na redovito 
mjese�no pla�anje. Promjena prepaid tarifa mo-e imati nepovoljan utjecaj 
na mogu�nost korištenja mobilnih usluga za ekonomski najosjetljiviji sloj 
korisnika, s obzirom da prepaid korisnici u prosjeku imaju ni-a primanja od 
pretplatnika. Time se gubi iz vida strateški cilj da mobilna telefonija treba 
biti dostupna svim tipovima korisnika – nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog nema izravnog pozitivnog u�inkau�inkau�inkau�inka    za za za za 
krajnje korisnikekrajnje korisnikekrajnje korisnikekrajnje korisnike 

 
 

c. Studija provedena od konzultantske ku�e AT Kearney pokazala je kako 
smanjenje cijena terminacije ima za posljedicu drasti�no smanjenje povrata od smanjenje cijena terminacije ima za posljedicu drasti�no smanjenje povrata od smanjenje cijena terminacije ima za posljedicu drasti�no smanjenje povrata od smanjenje cijena terminacije ima za posljedicu drasti�no smanjenje povrata od 
ukupno anga-iranog kapitukupno anga-iranog kapitukupno anga-iranog kapitukupno anga-iranog kapitala (ROCE)ala (ROCE)ala (ROCE)ala (ROCE) koji je smanjen u 2006. na samo 9% u 
usporedbi s 20% koliko iznosi u farmaceutskoj industriji, industriji softvera i 
nekim drugim sektorima. Iako je mobilna industrija povijesno bila jedan od 
vode�ih investitora u Europi, kapitalna ulaganja smanjila su se s 13% prihoda u 
2005. na 11% u 2007, usporavaju�i ulaganja u nove tehnologije i usluge 

 
d. Znatno smanjivanje cijene terminacije nije u skladu s o�ekivanjem regulatora i 

dr-ave da �e mobilna industrija mo�i dosadašnjom dinamikom uvoditi mobilni mobilna industrija mo�i dosadašnjom dinamikom uvoditi mobilni mobilna industrija mo�i dosadašnjom dinamikom uvoditi mobilni mobilna industrija mo�i dosadašnjom dinamikom uvoditi mobilni 
širširširširokopojasni pristup na podru�ju RH i investirati u mre-u okopojasni pristup na podru�ju RH i investirati u mre-u okopojasni pristup na podru�ju RH i investirati u mre-u okopojasni pristup na podru�ju RH i investirati u mre-u novnovnovnove generacijee generacijee generacijee generacije, te 
time pridonijeti razvoju gospodarstva i pogodnostima za krajnjeg korisnika 

 
e. Vjerojatno je da �e potencijalno i djelomi�no ni-e maloprodajne cijene 

potaknuti neke korisnike da više telefoniraju. Ali kako dosadašnji rezultati na 
tr-ištu pokazuju, porast u korištenju mobilne glasovne usluge ne prati niti 
dosti-e razinu pada cijena, te �e smanjenje cijena odlaznih poziva još više smanjenje cijena odlaznih poziva još više smanjenje cijena odlaznih poziva još više smanjenje cijena odlaznih poziva još više 
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smanjiti prosje�ni prihod po korisniku i ne�e kompenziratsmanjiti prosje�ni prihod po korisniku i ne�e kompenziratsmanjiti prosje�ni prihod po korisniku i ne�e kompenziratsmanjiti prosje�ni prihod po korisniku i ne�e kompenzirati gubitak na i gubitak na i gubitak na i gubitak na 
veleprodajnoj raziniveleprodajnoj raziniveleprodajnoj raziniveleprodajnoj razini. Gubitak na veleprodaji i manji ARPU – manji porez na manji porez na manji porez na manji porez na 
dobit, manje sredstava u dobit, manje sredstava u dobit, manje sredstava u dobit, manje sredstava u dr-avnom dr-avnom dr-avnom dr-avnom prora�unuprora�unuprora�unuprora�unu 

 
f. Utjecaj visine cijene završavanja (terminacije) poziva iz stavka 3. Poglavlja Utjecaj visine cijene završavanja (terminacije) poziva iz stavka 3. Poglavlja Utjecaj visine cijene završavanja (terminacije) poziva iz stavka 3. Poglavlja Utjecaj visine cijene završavanja (terminacije) poziva iz stavka 3. Poglavlja 

9.4.2. dokumenta Analize tr-išta, na operator9.4.2. dokumenta Analize tr-išta, na operator9.4.2. dokumenta Analize tr-išta, na operator9.4.2. dokumenta Analize tr-išta, na operatore nepokretnih mre-a i e nepokretnih mre-a i e nepokretnih mre-a i e nepokretnih mre-a i 
neutemeljeno podizanje troškova i utjecaj na njihovu u�inkovitost i gospodarstvo neutemeljeno podizanje troškova i utjecaj na njihovu u�inkovitost i gospodarstvo neutemeljeno podizanje troškova i utjecaj na njihovu u�inkovitost i gospodarstvo neutemeljeno podizanje troškova i utjecaj na njihovu u�inkovitost i gospodarstvo 
u cjeliniu cjeliniu cjeliniu cjelini. Analiza utjecaja smanjenja cijene terminacije od 1. o-ujka 2009. 
godine mogla bi pokazati i dokazati da navedena regulatorna mjera nije 
omogu�ila znakovito smanjenje troškova operatorima nepokretnih mre-a i nije 
pospješila njihovu u�inkovitost. Da bi se izvršila korektna analiza utjecaja 
smanjenja cijena terminacije u pokretne mre-e na smanjenje troškova 
operatora nepokretnih mre-a i njihovu u�inkovitost, neophodno je da Agencija 
izvrši detaljnu analizu utjecaja ostalih, mnogo va-nijih regulatornih mjera koje 
dobrim dijelom još nije pokrenula: 

 
I. Analiza tr-išta iznajmljenih vodova i pripadaju�e regulatorne mjere 

smanjenja cijena iznajmljenih vodova koji su na jednoj od najviših razina u 
usporedbi s zemljama u okru-enju i EU; 

 
II. Analiza tr-išta iznajmljenih vodova i regulatorne mjere obveze ponude 

iznajmljenih vodova, kao nu-na novost, u Ethernet tehnologiji; 
 
III. Osjetno smanjenje jednokratnih troškova usluga izdvojene lokalne petlje 

(priprema kolokacija, primopredaja) u cilju prevladavanja temeljnih prepreka 
postizanja tra-ene u�inkovitosti za operatore usluge pristupa izdvojenoj 
lokalnoj petlji; 

 
IV. Daljnje smanjenje cijena usluga završavanja (terminacije) poziva u javne 

nepokretne komunikacijske mre-e i zapo�injanja (originacije) poziva iz javnih 
nepokretnih komunikacijskih mre-a u cilju prevladavanja temeljnih prepreka 
postizanja tra-ene u�inkovitosti za operatore usluge predodabira i odabira 
operatora  

 
 
To ne zna�i da je previsoka terminacija bolja za tr-ište i krajnje korisnike, nego da 
postoji razina cijene terminacije koja maksimizira u�inkovitost tr-išta, konkurentnost 
i zadovoljstvo krajnjih korisnika. Ta cijena terminacije treba biti odre1ena analizom 
utemeljenom na relevantnim parametrima pojedinog tr-išta što ovdje nije u�injeno, 
te iskustvenim rezultatima (nisu još vidljivi rezultati prethodnog smanjenja). 
 
Budu�i da je predlo-ena regulatorna mjera u dokumentu Analize tr-išta gotovo 
identi�na regulatornoj mjeri od 1. o-ujka 2009. godine, neophodno je, prije 
primjene novih regulatornih mjera istog tipa, detaljno analizirati analizirati analizirati analizirati u�inkeu�inkeu�inkeu�inke    prethodne prethodne prethodne prethodne 
mjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje -eljenog rezultatamjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje -eljenog rezultatamjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje -eljenog rezultatamjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje -eljenog rezultata. 
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Sasvim je jasno da je za prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera 
od 1. o-ujka 2009. godine potrebno zadr-ati primjenu tih regulatornih mjera u 
razdoblju od najmanje godinu dana, te stoga zaklju�ujemo da je za primjenu 
predlo-enih regulatornih mjera najraniji rok prnajraniji rok prnajraniji rok prnajraniji rok primjene 1. o-ujka 2010. godine, pod imjene 1. o-ujka 2010. godine, pod imjene 1. o-ujka 2010. godine, pod imjene 1. o-ujka 2010. godine, pod 
dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su u�inciu�inciu�inciu�inci    prethodnih regulatornih mjera prethodnih regulatornih mjera prethodnih regulatornih mjera prethodnih regulatornih mjera ispunili o�ekivanja i ispunili o�ekivanja i ispunili o�ekivanja i ispunili o�ekivanja i 
postigli -eljene rezultatepostigli -eljene rezultatepostigli -eljene rezultatepostigli -eljene rezultate.  
 
 
9)9)9)9) StvarnaStvarnaStvarnaStvarna prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim  prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim  prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim  prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim konkurentnimkonkurentnimkonkurentnimkonkurentnim EU  EU  EU  EU 
tr-ištima jednakatr-ištima jednakatr-ištima jednakatr-ištima jednaka    jejejeje sadašnjoj ci sadašnjoj ci sadašnjoj ci sadašnjoj cijeni u RHjeni u RHjeni u RHjeni u RH    

 
Detaljna EU benchmark analiza stvarno usporedivih konkurentnih tr-išta prikazana 
je u nastavku ovog dokumenta u Poglavlju C. Ista pokazuje i dokazuje da je 
trenutna cijena terminacije poziva u RH na razini prosjeka usporedivih konkurentnih trenutna cijena terminacije poziva u RH na razini prosjeka usporedivih konkurentnih trenutna cijena terminacije poziva u RH na razini prosjeka usporedivih konkurentnih trenutna cijena terminacije poziva u RH na razini prosjeka usporedivih konkurentnih 
tr-ištr-ištr-ištr-išta EUta EUta EUta EU. Time se potvr1uje �injenica da daljnje smanjenje cijena terminacije u RH 
nije utemeljeno. 
    
    
10)10)10)10) Asimetrija cijena terminacije operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom Asimetrija cijena terminacije operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom Asimetrija cijena terminacije operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom Asimetrija cijena terminacije operatora sa zna�ajnom tr-išnom snagom     
 
Tr-išni udio Tele2 od trenutka ulaska na tr-ište pokazuje trend konstantnog i 
stabilnog rasta11, te je tvrdnja Agencije da Tele2 nema stabilan tr-išni udio 
neutemeljena. Kako svi tr-išni parametri pokazuju, hrvatsko mobilno tr-ište izuzetno 
je konkurentno, što potvr1uje da je sadašnja razina simetrije pogodovala i 
konkurentnosti i pogodnostima za krajnjeg korisnika, pa tako i gospodarstvu u 
cijelosti. Nejasno je stoga zašto je Agencija odlu�ila uvesti asimetriju tri godine Nejasno je stoga zašto je Agencija odlu�ila uvesti asimetriju tri godine Nejasno je stoga zašto je Agencija odlu�ila uvesti asimetriju tri godine Nejasno je stoga zašto je Agencija odlu�ila uvesti asimetriju tri godine 
nakon ulaska tre�eg operatora na tr-ištenakon ulaska tre�eg operatora na tr-ištenakon ulaska tre�eg operatora na tr-ištenakon ulaska tre�eg operatora na tr-ište, iako je preporuka Europske komisije i 
ERG-a da „terminacija u normalnim okolnostima treba biti simetri�na i da asimetrija 
zahtjeva odgovaraju�e i primjereno opravdanje“12.  
 
Tako1er, u svim zemljama Europske unije postoji trend zna�ajnog sni-avanja 
asimetrije. Prosje�na asimetrija mobilne terminacije u EU smanjena je s 1,4 
eurocenta 2004. na 0,9 eurocenta u 2007. Uvo1enje asimetrije za Tele2 u iznosu Uvo1enje asimetrije za Tele2 u iznosu Uvo1enje asimetrije za Tele2 u iznosu Uvo1enje asimetrije za Tele2 u iznosu 
od 0,14 kn (1,9 eurocenta) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog od 0,14 kn (1,9 eurocenta) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog od 0,14 kn (1,9 eurocenta) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog od 0,14 kn (1,9 eurocenta) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog 
regulatora od preporuka Europske komisije i prakse SVIH europskih zemaljaregulatora od preporuka Europske komisije i prakse SVIH europskih zemaljaregulatora od preporuka Europske komisije i prakse SVIH europskih zemaljaregulatora od preporuka Europske komisije i prakse SVIH europskih zemalja. 
 
U dokumentu Europske Komisije „„„„ExplanatoExplanatoExplanatoExplanatoryryryry    NoteNoteNoteNote    totototo    thethethethe    CommissionCommissionCommissionCommission    
RecommendationRecommendationRecommendationRecommendation    ofofofof    thethethethe    RegulatoryRegulatoryRegulatoryRegulatory    TreatmentTreatmentTreatmentTreatment    ofofofof    FixedFixedFixedFixed    andandandand    MobileMobileMobileMobile    TerminationTerminationTerminationTermination    
RatesRatesRatesRates    inininin    EUEUEUEU“ “ “ “ iziziziz 2008. 2008. 2008. 2008. godine godine godine godine stoji: „Glavni argument �esto korišten u prilog 
uvo1enju privremenih asimetri�nih cijena koje pogoduju operatorima koji su kasnije 
ušli na tr-ište jest da iste �ine dio cjelokupnih smjernica pomo�i ulasku na tr-ište, 
koje su usmjerene na stimulaciju novih operatora i dugoro�nu konkurentnost na 
tr-ištu. Me1utim, op�e prihva�eno je da takve smjernice mogu privu�i neu�inkovite 

                                                           
11 Analiza tr-išta završavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mre-u, str. 30, slika 4. 
12 ERG (07) 83 Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates 
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operatore. Tako1er za o�ekivati je da �e krajnji korisnici pla�ati više maloprodajne 
cijene nego što bi u slu�aju troškovno odre1enih simetri�nih terminacijskih cijena. 
Dodatno, osiguravaju�i višu marginu za nove operatore, a troškovno reguliraju�i 
ve�e operatore, stvara se unakrsno subvencioniranje i istovremeno se smanjuju 
poticaji u daljnja ulaganja. U svijetlu navedenog, upitno je trebaju li se asimetri�ne 
cijene terminacije koristiti kao oblik pomo�i operatoru pri ulasku na tr-ište. 
Naprotiv, mo-e se zaklju�iti da simetri�na cijena temeljena na benchmarku 
u�inkovitog troška, pru-a djelotvoran poticaj operatorima za daljnje investicije.“ 
  
„Nadokna1ivanje operatorima zbog njihove male veli�ine mo-e poslati neprikladne 
signale za daljnja ulaganja i riskira promoviranje neu�inkovitih operatora. Takva 
politika mo-e, na primjer, djelovati kao destimulans za manje operatore da ula-u u 
inovacije i širenje. Osim toga, �injenica je da su mnoga telekomunikacijska tr-išta u 
EU liberalizirana ve� du-e vrijeme, te se postavlja pitanje efikasnosti operatora koji 
još uvijek ne mogu opstati na tr-ištima bez neke vrste pomo�i pri ulasku. U tom 
pogledu, Komisija je prethodno ustvrdila da zadr-avanje više cijene terminacije nije 
opravdano nakon razdoblja dovoljno dugog da se operator prilagodi tr-ištu i 
postane u�inkovit, te mo-e �ak i odvratiti male operatore da prošire svoj udio na 
tr-ištu.“13 
 
Agencija u 3. stavku Poglavlja 10.1.4.2.a) navodi jednostran zaklju�ak da bi Tele2 
trebao imati pravo napla�ivati 30% više cijene terminacije u odnosu na T-Mobile i 
Vipnet iz razloga nu-nosti izgradnje ve�ine mre-e na radiospektru 1800 MHz. 
Troškovne razlike zbog dodjele razli�itih koncesija za korištenje radiofrekvencijskog 
spektra ne bi smjele biti uzete u obzir prilikom odre1ivanja terminacijskih cijena, s 
obzirom da Agencija ima na raspolaganju druge mjere koje ne ugro-avaju tr-išnu 
ravnote-u na ovaj na�in. Razlike u raspodjeli RF spektra mogu se izjedna�iti pomo�u 
replaniranja spektra (refarming) ili uvo1enjem trgovanja RF spektrom. Slijedom 
navedenog, Agencija bi se trebala obvezati da uvede mehanizme za spektar ili 
ujedna�avanje spektra kako bi ukinula asimetriju, umjesto da koristi argument da je 
dodjela spektra izvan kontrole operatora kako bi opravdala asimetri�ne cijene 
terminacije. 
 
Agencija u 5. stavku Poglavlja 10.1.4.2.c) navodi jednostran zaklju�ak da Tele2 nije 
u mogu�nosti ostvariti ekonomije razmjera. Nejasno je kako argumenti vezani uz 
financijske neuravnote-enosti koje proizlaze iz razlika u volumenima prometa mogu 
opravdati uvo1enje asimetri�ne cijene terminacije. Posebno jer je vrlo vjerojatno da 
�e asimetrija na veleprodajnoj razini samo dodatno poja�ati asimetri�ne asimetrija na veleprodajnoj razini samo dodatno poja�ati asimetri�ne asimetrija na veleprodajnoj razini samo dodatno poja�ati asimetri�ne asimetrija na veleprodajnoj razini samo dodatno poja�ati asimetri�ne 
maloprodajne cijene onmaloprodajne cijene onmaloprodajne cijene onmaloprodajne cijene on----net/offnet/offnet/offnet/off----net pozivanet pozivanet pozivanet poziva. Odnosno, off-net cijene ve�ih operatora 
�e porasti kako bi kompenzirali rast troška za terminaciju u mre-u operatora s 
asimetri�nom cijenom terminacije. Dok god postoji neravnote-a u prometu, 
asimetri�ne cijene �e samo doprinijeti nastavljanju financijske neravnote-e, s s s s 

                                                           
13 Explanatory Note to the Commission Recommendation of the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates 
in EU 
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naglaskom na smanjenje broja poziva iz mre-a Tnaglaskom na smanjenje broja poziva iz mre-a Tnaglaskom na smanjenje broja poziva iz mre-a Tnaglaskom na smanjenje broja poziva iz mre-a T----Mobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-u. Pri Pri Pri Pri 
tom �e izravnu štetu imati Tele2.tom �e izravnu štetu imati Tele2.tom �e izravnu štetu imati Tele2.tom �e izravnu štetu imati Tele2.  
 
A dodatno, s posebnim naglaskom se vra�amo na eksplicitnu izjavu Agencije iz 3. 
stavka Poglavlja 9.4.2. gdje Agencija navodi: „Postavljanje cijene završavanja 
(terminacije) poziva na vrlo visoku razinu dovodi operatore nepokretnih mre-a u 
nezavidnu situaciju iz razloga što neutemeljeno podizanje troškova utje�e na 
u�inkovitost njihovog poslovanja te se negativno odr-ava na gospodarstvo u 
cijelosti“. Iz toga proizlazi da odr-avanje cijene Tele2 na višoj razini svakako donosi 
negativan u�inak za operatore nepokretnih mre-a podizanjem troškova, ali i 
nu-noš�u reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju razli�ite reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju razli�ite reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju razli�ite reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju razli�ite 
maloprodajne cijene za pozive u Tele2 i za pozive u Tmaloprodajne cijene za pozive u Tele2 i za pozive u Tmaloprodajne cijene za pozive u Tele2 i za pozive u Tmaloprodajne cijene za pozive u Tele2 i za pozive u T----Mobile i VipnetMobile i VipnetMobile i VipnetMobile i Vipnet koje �e biti  koje �e biti  koje �e biti  koje �e biti 
ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a srazmjerno manjesrazmjerno manjesrazmjerno manjesrazmjerno manje pozivati korisnike Tele2  pozivati korisnike Tele2  pozivati korisnike Tele2  pozivati korisnike Tele2 
mre-emre-emre-emre-e. Pri tom �e izravnu štetu imati Tele2.Pri tom �e izravnu štetu imati Tele2.Pri tom �e izravnu štetu imati Tele2.Pri tom �e izravnu štetu imati Tele2.    
 
Tako1er, jedan od glavnih faktora koji utje�e na interkonekcijski promet su razli�iti 
tipovi krajnih korisnika i njihovi razli�iti obrasci korištenja telekomunikacijskih 
usluga. Manji operatori ne moraju a priori trpjeti neravnote-u u interkonekcijskom 
prometu. Ovisno o njihovoj poslovnoj politici, odnosno fokusu na akviziciju 
visokovrijednih pretplatnika (high-end users), a manje prepaid korisnika koji 
primaju više poziva nego što upu�uju (low-end users), pove�avat �e se njihov 
interkonekcijski trošak. Sni-avanje cijena terminacije ve�ih operatora i uvo1enje 
asimetrije za manje, diskriminira protiv operatora koji imaju balansirane 
komercijalne strategije usmjerene na sve tipove korisnika. Neprihvatljivo je da 
regulator subvencionira izbor strategije i poslovnu politiku pojedinog operatora. 
Va-an argument za simetriju na nivou u�inkovitog troška jest da asimetri�ne cijene 
mogu stvoriti neu�inkovito ponašanje i produktivnu neu�inkovitost. Nagra1ivanje Nagra1ivanje Nagra1ivanje Nagra1ivanje 
operatora asimetri�nom cijenom mo-e umanjiti poticaje ulaganja u inovaciju i operatora asimetri�nom cijenom mo-e umanjiti poticaje ulaganja u inovaciju i operatora asimetri�nom cijenom mo-e umanjiti poticaje ulaganja u inovaciju i operatora asimetri�nom cijenom mo-e umanjiti poticaje ulaganja u inovaciju i 
minimiziranjem troškovaminimiziranjem troškovaminimiziranjem troškovaminimiziranjem troškova. Na primjer, asimetrija temeljena na datumu ulaska na 
tr-išta ili udjela mo-e odvratiti inovaciju i troškovnu u�inkovitost od strane operatora 
koji je kasnije ušao na tr-ište odnosno manjeg operatora. Kao posljedica, krajnji krajnji krajnji krajnji 
korisnici mogu na kraju pla�ati ve�e cijene nego što bi u slu�aju troškovno korisnici mogu na kraju pla�ati ve�e cijene nego što bi u slu�aju troškovno korisnici mogu na kraju pla�ati ve�e cijene nego što bi u slu�aju troškovno korisnici mogu na kraju pla�ati ve�e cijene nego što bi u slu�aju troškovno 
odre1enih simetri�nih cijodre1enih simetri�nih cijodre1enih simetri�nih cijodre1enih simetri�nih cijenaenaenaena. To je zato što operatori iz �ijih mre-a zapo�inju pozivi 
moraju povratiti trošak više cijene terminacije u mre-u operatora s asimetri�nom 
cijenom.  
 
Uzimaju�i u obzir svrhu regulacije terminacije da sprije�i previsoke cijene i 
negativan utjecaj na krajnjeg korisnika, uvo1enje regulatorne mjere koja u isto 
vrijeme promovira neu�inkovitost operatora je kontraproduktivno i potencijalno 
štetno za tr-ište. 
 
U dijelu dokumenta koji obra1uje asimetriju Agencija svoju analizu temelji na 
dokumentu „ERG (07) 83 ERG (07) 83 ERG (07) 83 ERG (07) 83 CommonCommonCommonCommon    PositionPositionPositionPosition    onononon    symmetrysymmetrysymmetrysymmetry    ofofofof    fixedfixedfixedfixed    callcallcallcall    terminationterminationterminationtermination    
ratesratesratesrates    andandandand    symmetrysymmetrysymmetrysymmetry    ofofofof    mobilemobilemobilemobile    callcallcallcall    terminationterminationterminationtermination    ratesratesratesrates“. U tom dokumentu jasno piše:  
„Ekonomski principi preporu�uju jedinstvenu i jednoliku cijenu terminacije, 
odre1enu prema troškovima hipotetskog u�inkovitog operatora.“ 
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Nadalje, operator Tele2 je u zadnjem tromjese�ju 2007. godine dobio dozvolu i za 
rad na 900 MHz odnosno na frekvenciji gdje su troškovi izgradnje vlastite mre-e 
manji. Me1utim, uzevši u obzir prethodno navedeno te �injenicu da je operator 
Tele2 do dobivanja dodatnih 10 MHz na frekvenciji GSM 900 izgradio ve�i dio 
vlastite mre-e, Agencija smatra opravdanim operatoru Tele2 omogu�iti da na 
temelju navedenog kriterija mo-e napla�ivati �ak i 30% višu cijenu za uslugu 
završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u u odnosu na cijenu koju je 
Agencija odredila operatorima T-Mobile-u i Vipnet-u. Ovdje moramo skrenuti 
pozornost da je navedeno obrazlo-enje Agencije paušalno. Kao jedan primjer 
navest �emo �injenicu da suvremena tehni�ka oprema za bazne postaje ima power 
boostere u podru�ju GSM1800 MHz. Power booster predstavlja dio najmodernije 
radijske tehnologije koje omogu�uje da se smanji razlika u pokrivanju izme1u 
GSM1800 i GSM900 MHz. 
 
Nadalje, operatori koji su kasnije ušli na tr-ište imaju prednosti da koriste 
u�inkovitiju i bolju tehnologiju bez troškova migracije (npr. ve�e centrale), planiraju 
radio mre-u s boljim razumijevanjem karakteristika terena, te imaju pogodnost 
nacionalnog roaminga, što se nikako ne smije zaboraviti. Vipnet, na primjer, nikada 
nije imao mogu�nost korištenja usluge nacionalnog roaminga. 
  
Prema dokumentu analize tr-išta, Agencija navodi slijede�e: „Sukladno europskoj 
praksi, operatori koji su na tr-ište ušli 3 do 5 godina nakon operatora koji ima 
najni-u cijenu završavanja (terminacije) poziva u odre1enoj zemlji u prosjeku 
ostvaruje mogu�nost da u vlastitu mre-u navedenu uslugu napla�uje po 17% višoj 
cijeni. Nadalje, operatori koji su na tr-ište ušli 6 do 11 godina nakon operatora koji 
ima najni-u cijenu završavanja (terminacije) poziva ostvaruje mogu�nost da u 
vlastitu mre-u navedenu uslugu napla�uje po u prosjeku 35% višoj cijeni. 
Sukladno europskoj praksi, operatori koji imaju tr-išni udio manji od 10% imaju 
mogu�nost u prosjeku u vlastitu mre-u napla�ivati 47% višu cijenu za uslugu 
završavanja (terminacije) poziva, a operatori �ije se tr-išni udio kre�e izme1u 10% i 
20% imaju mogu�nost u vlastitu mre-u napla�ivati u prosjeku 13% višu cijenu za 
uslugu završavanja (terminacije) poziva“. 
 
Navedeni prosjeci preuzeti iz dokumenta ERG (07) 83ERG (07) 83ERG (07) 83ERG (07) 83 rezultat su istra-ivanja 
provedenog u sije�nju 2007.godine, te ne mogu biti relevantni za 2009. godinu, 
odnosno ne odra-avaju trenutnu Europsku praksu, uzimaju�i u obzir izrazit trend 
smanjivanja asimetrije, prirodu asimetrije kao privremene mjere i planove ve�ine 
nacionalnih regulatora da u što kra�em periodu uvedu simetri�ne cijene terminacije. 
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C. EU BENCHMARK METODA USPOREDIVIH KONKURENTNIH TR;IŠTAC. EU BENCHMARK METODA USPOREDIVIH KONKURENTNIH TR;IŠTAC. EU BENCHMARK METODA USPOREDIVIH KONKURENTNIH TR;IŠTAC. EU BENCHMARK METODA USPOREDIVIH KONKURENTNIH TR;IŠTA        
 
Agencija je odlu�ila odrediti terminaciju Vipneta i T-Mobilea kao srednju vrijednost 
(aritmeti�ku sredinu) benchmarka zemalja EU iz razloga što je ona u „statisti�koj 
analizi naj�eš�a mjera prosjeka“. Takav arbitrarni benchmark ni u kojem slu�aju ne 
mo-e biti dovoljno sredstvo za odre1ivanje terminacije jer u potpunosti zanemaruje 
sve relevantne parametre na tr-ištu: geografiju, gusto�u korisnika, tr-išni udio 
pojedinih operatora, volumen prometa, prosje�ni prihod po korisniku (ARPU), sastav 
baze korisnika odnosno udio korisnika bez pretplatni�kog odnosa (prepaid), 
izgra1enost mre-e, troškove spektra, gospodarsku razvijenost...   
 
Niti jedan od tih parametara nije uzet u obzir prilikom odre1ivanja cijene, nego je 
odluka donesena jedino i isklju�ivojedino i isklju�ivojedino i isklju�ivojedino i isklju�ivo na osnovi statisti�ki naj�eš�e metode iz 
generi�kog benchmarka iz izvješ�a Cullen International. 
 
 
Detaljno objašnjenje metoda referentnih vrijednosti zaista usporedivih konkurentnih 
tr-išta EU zemalja nalazi se u nastavku, kako slijedi: 
 
 
1.1.1.1. Ulazni podaciUlazni podaciUlazni podaciUlazni podaci    
    

Izvor podataka: 
− HAKOM: dokumenti Analize tr-išta 
− Wireless Intelligence14 

 
Valjanost podataka: 

− Podaci uzeti za zadnje razdoblje koje je dostupno u 2008.g. (po mogu�nosti 
Q4) 

 
Parametri prikupljeni s izvora “Wireless Intelligence”: 

− Penetracija (Market Penetration) 
− Ukupni broj korisnika (Total Connections) 
− Prosje�ni prihod po korisniku (ARPU Blended, dostupni su podaci po 

kvartalima temeljem kojih je dobiven prosje�ni iznos) 
− Tr-išni udjeli po broju korisnika (Market Share – Connections, za tri najve�a 

operatora) 
− Ukupan broj operatora na tr-ištu 
− EBITDA margina (EBITDA Margin, dostupni su podaci po kvartalima 

temeljem kojih je dobiven prosje�ni iznos) 
 

    

                                                           
14 https://www.wirelessintelligence.com/Logged/Index.aspx 
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2.2.2.2. Pristup analizi usporedivih tr-ištaPristup analizi usporedivih tr-ištaPristup analizi usporedivih tr-ištaPristup analizi usporedivih tr-išta    
 

Analiza se provodi na na�in da se prvo eliminiraju tr-išta koja po svojim bitnim 
karakteristikama odstupaju od HR tr-išta. U drugom koraku evaluiraju se dr-ave 
koje su prošle eliminacijski dio i dokazuje se usporedivost tih tr-išta. 

 
Kriteriji za eliminaciju 
 
1. Po parametru „Ukupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnika““““,,,, potrebno je eliminirati dr-ave �iji broj 
korisnika (veli�ina tr-išta utje�e na ekonomije razmjera, potencijal razvoja 
operatora i pridobivanje novih korisnika) zna�ajno odstupa od HR, po kriteriju 
da broj priklju�aka odstupa više od 4 puta od broja priklju�aka u HR, koji za HR 
iznosi 5.879.600. Sukladno tome parametru eliminacije slijedi: 

− tr-išta koja su prevelika: DE, IT, UK, FR, ES, PL, RO, od 27.935.794 do 
107.245.500 korisnika.  

− tr-ište koja su premala: MT, LU, CY, od 386.031 do 1.265.209 korisnika. 
 

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    EU EU EU EU �lan�lan�lan�lanicaicaicaica    
Ukupan broj 
priklju�aka 
Q4 2008 

DE EU1-15 107.245.500 
IT EU1-15 90.466.659 
UK EU1-15 76.017.230 
FR EU1-15 52.896.677 
ES EU1-15 52.486.800 
PL EU16-25 44.104.175 
RO EU26-27 27.935.794 
NL EU1-15 19.626.000 
EL EU1-15 18.852.233 
PT EU1-15 15.719.700 
CZ EU16-25 13.534.324 
BE EU1-15 11.643.500 
SE EU1-15 11.610.148 
HU EU16-25 11.605.090 
BG EU26-27 10.906.221 
AT EU1-15 10.233.504 
FI EU1-15 7.309.908 
DK EU1-15 6.740.033 
HRHRHRHR    EU28EU28EU28EU28    5.879.6005.879.6005.879.6005.879.600    
SK EU16-25 5.729.300 
IE EU1-15 5.469.898 
LT EU16-25 4.895.456 
LV EU16-25 2.316.167 
SI EU16-25 2.012.743 
EE EU16-25 1.618.700 
CY EU16-25 1.265.209 
LU EU1-15 682.709 
MT EU16-25 386.031 
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2. Po parametru prosjeka ARPU ARPU ARPU ARPU, potrebno je eliminirati dr-ave �iji ARPU znatno 
odstupa od ARPU-a korisnika u HR (prosje�ni prihodi po korisniku mogu 
ukazivati na brzinu povrata ulaganja operatora i poticaja za daljnja ulaganja, 
ulazak na tr-ište novih konkurenata, i najbitnije utjecaja na prihode operatora), 
po kriteriju da je odstupanje ve�e od +/-50% od ARPU-a korisnika u HR, koji 
iznosi 16,83 EUR. Sukladno tome parametru eliminacije slijedi: 

− tr-išta koja su prevelika: IE, FR, LU, CY, DK, MT, BE, ES, NL, AT, UK, FI, od 
26,17 EUR do 42,06 EUR 

− tr-išta koja su premala: nijedno. 
 

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    EU EU EU EU �lan�lan�lan�lanicaicaicaica    

ARPU 
Blended 
Q1 
2008 

ARPU 
Blended 
Q2 
2008 

ARPU 
Blended 
Q3 
2008 

ARPU 
Blended 
Q4 
2008 

ARPU Blended 
prosjek 2008 / 

EUR 

IE EU1-15 43,01 41,92 42,22 41,08 42,06 
FR EU1-15 35,63 35,84 36,01 35,60 35,77 
LU EU1-15 32,11 32,18 32,24 32,28 32,20 
CY EU16-25 29,20 29,87 30,53 33,43 30,76 
DK EU1-15 30,83 30,79 30,33 31,06 30,75 
MT EU16-25 28,50 30,20 33,30 - 30,67 
BE EU1-15 31,34 31,12 29,59 29,49 30,39 
ES EU1-15 30,49 30,08 30,32 28,63 29,88 
NL EU1-15 29,20 30,60 29,58 28,99 29,59 
AT EU1-15 27,94 27,95 27,02 27,88 27,70 
UK EU1-15 27,53 27,44 27,61 26,52 27,28 
FI EU1-15 26,47 26,90 25,17 26,15 26,17 
SI EU16-25 23,80 25,28 26,63 25,10 25,20 
EL EU1-15 21,84 22,30 22,78 20,56 21,87 
IT EU1-15 20,51 20,92 20,58 21,04 20,76 
CZ EU16-25 19,97 21,08 21,92 19,74 20,68 
SK EU16-25 19,20 20,24 21,37 21,20 20,50 
SE EU1-15 19,94 21,06 20,00 19,88 20,22 
LV EU16-25 19,31 19,24 19,12 19,18 19,21 
PT EU1-15 19,21 19,24 19,38 17,70 18,88 
EE EU16-25 19,29 20,38 17,95 16,73 18,59 
HRHRHRHR    EU28EU28EU28EU28    15,7715,7715,7715,77    16,5416,5416,5416,54    19,4819,4819,4819,48    15,5115,5115,5115,51    16,8316,8316,8316,83    
DE EU1-15 16,57 16,55 16,44 15,66 16,31 
HU EU16-25 15,54 16,49 17,61 15,42 16,27 
PL EU16-25 13,10 14,03 14,49 13,08 13,68 
LT EU16-25 10,50 10,68 10,86 10,20 10,56 
BG EU26-27 9,23 9,51 9,62 9,77 9,53 
RO EU26-27 9,28 9,27 9,17 8,79 9,13 
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3. Po parametru broja operatora na tr-ištubroja operatora na tr-ištubroja operatora na tr-ištubroja operatora na tr-ištu, potrebno je eliminirati dr-ave koje 
imaju manje od tri, odnosno više od �etiri operatora na tr-ištu. Budu�i u HR 
djeluju tri operatora, usporediva tr-išta s HR su ona na kojima posluju tri ili 
najviše �etiri operatora. Sukladno tome parametru eliminacije slijedi: 

− tr-išta s dva operatora: MT 
− tr-išta s pet operatora: DK, UK, FI, RO 
− tr-išta sa šest operatora: SE, PL. 

 

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    EU �lanEU �lanEU �lanEU �lanicaicaicaica    
Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno 
operatoraoperatoraoperatoraoperatora    

SE EU1-15 6 
PL EU16-25 6 
DK EU1-15 5 
UK EU1-15 5 
FI EU1-15 5 
RO EU26-27 5 
IE EU1-15 4 
ES EU1-15 4 
AT EU1-15 4 
SI EU16-25 4 
IT EU1-15 4 
LV EU16-25 4 
DE EU1-15 4 
FR EU1-15 3 
LU EU1-15 3 
CY EU16-25 3 
BE EU1-15 3 
NL EU1-15 3 
EL EU1-15 3 
CZ EU16-25 3 
SK EU16-25 3 
PT EU1-15 3 
EE EU16-25 3 
HRHRHRHR    EU28EU28EU28EU28    3333    
HU EU16-25 3 
LT EU16-25 3 
BG EU26-27 3 
MT EU16-25 2 

 
 
 
 

Nakon analize eliminacijskih kriterija, eliminirano je 17 zemalja koje su obuhva�ene 
barem jednim eliminacijskim kriterijem. Prosje�na cijena terminacije u tih 17 dr-ava 
iznosi 7,14 €c, po izra�unu Agencije. Preostale zemlje koje su zadovoljile 
eliminacijske kriterije su: 
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1. Gr�ka – EL 
2. Portugal – PT 
3. Aeška – CZ 
4. Ma1arska – HU 
5. Bugarska – BG 
6. Slova�ka – SK 
7. Litva – LT 
8. Latvija – LV 
9. Slovenija – SI 
10. Estonija - EE. 

 
Definiranih deset zemalja mo-emo uklju�iti u procjenu kojom bi trebalo dokazati da 
su njihova tr-išta usporediva sa HR tr-ištem. 

 
 

Kriteriji za procjenu 
 
 

1.1.1.1. Penetracija na tr-ištuPenetracija na tr-ištuPenetracija na tr-ištuPenetracija na tr-ištu    
Prema navedenom kriteriju, HR je sa 132,50% svrstana na 6 mjesto od 11 zemalja. 
Raspon parametra se kre�e od 101,63% do 172,7%. 
 

   

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    
Penetracija na tr-ištu, Penetracija na tr-ištu, Penetracija na tr-ištu, Penetracija na tr-ištu, 

Q4 2008 / %Q4 2008 / %Q4 2008 / %Q4 2008 / %    

EL 172,70 
PT 148,23 
BG 147,97 
LT 146,34 
CZ 133,17 
HRHRHRHR    132,50132,50132,50132,50    
EE 122,49 
HU 116,96 
SK 108,98 
LV 102,41 
SI 101,63 
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2.2.2.2. Tr-išni udio dva najve�a operatoraTr-išni udio dva najve�a operatoraTr-išni udio dva najve�a operatoraTr-išni udio dva najve�a operatora    
Prema navedenom kriteriju, HR je sa 88,84% svrstana na 4. mjesto od 11 zemalja. 
Raspon parametra se kre�e od 72,09% do 95,34%. 
       

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    
Tr-išni udio dva „najja�a“ Tr-išni udio dva „najja�a“ Tr-išni udio dva „najja�a“ Tr-išni udio dva „najja�a“ 

operatora / %operatora / %operatora / %operatora / %    

LV 95,34 
SK 90,25 
SI 90 
HRHRHRHR    88,8488,8488,8488,84    
BG 87,51 
PT 79,93 
LT 79,35 
CZ 78,91 
EE 78,91 
HU 77,91 
EL 72,09 

 
  
3.3.3.3. EBITDA marginaEBITDA marginaEBITDA marginaEBITDA margina        prosje�na u 2008prosje�na u 2008prosje�na u 2008prosje�na u 2008.... 
Prema navedenom kriteriju, HR je s 34,955 EUR svrstana na 8. mjesto od 11 
zemalja. Raspon parametra se kre�e od 30,395 EUR do 50,3275 EUR. 
 
 

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    

EBITDA 
margin 
q1 
2008 

EBITDA 
margin 
q2 
2008 

EBITDA 
margin 
q3 
2008 

EBITDA 
margin 
q4 
2008 

EBIDTA margin EBIDTA margin EBIDTA margin EBIDTA margin prosjekprosjekprosjekprosjek    
2008 / %2008 / %2008 / %2008 / %    

BG 52,1 51,42 51,36 46,43 50,3275 
CZ 50,8 47,59 49,02 43,47 47,72 
HU 42,91 45,01 43,34 37,32 42,145 
SK 47,66 48,23 46,41 20,13 40,6075 
EL 37,55 40,57 43,85 40,3 40,5675 
EE 36,35 37,64 38,02 34,24 36,5625 
PT 35,69 36,27 38,93 34,67 36,39 
HRHRHRHR    33,133,133,133,1    35,6635,6635,6635,66    44,5244,5244,5244,52    26,5426,5426,5426,54    34,95534,95534,95534,955    
LV 35,95 35,46 33,22 32,5 34,2825 
SI 37,58 34,07 32,57 29,74 33,49 
LT 32,91 29,11 31,7 27,86 30,395 
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Dodatno, mo-emo usporediti deset dr-ava po eliminacijskim kriterijima koji su ve� 
ranije primijenjeni: 

 
1.1.1.1. Ukupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnika    
Prema navedenom kriteriju, HR je s 5.879.600 svrstana na 6. mjesto od 11 
zemalja. Raspon parametra kre�e se od 1.618.700 do 18.852.233 korisnika. 
    
    

Dr-avaDr-avaDr-avaDr-ava    
Ukupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnikaUkupni broj korisnika Q4  Q4  Q4  Q4 

2008200820082008    

EL 18.852.233 
PT 15.719.700 
CZ 13.534.324 
HU 11.605.090 
BG 10.906.221 
HRHRHRHR    5.879.6005.879.6005.879.6005.879.600    
SK 5.729.300 
LT 4.895.456 
LV 2.316.167 
SI 2.012.743 
EE 1.618.700 

    
    
    
    
2.2.2.2. ProProProProsjek ARPUsjek ARPUsjek ARPUsjek ARPU    
Prema navedenom kriteriju, HR je s 16,83 EUR svrstana na 8. mjesto od 11 
zemalja. Raspon parametra se kre�e od 9,53 EUR do 25,20 EUR. 

 

CtryCtryCtryCtry    

ARPU 
Blended 
q1 
2008 

ARPU 
Blended 
q2 
2008 

ARPU 
Blended 
q3 
2008 

ARPU 
Blended 
q4 
2008 

ARPU Blended ARPU Blended ARPU Blended ARPU Blended prosjekprosjekprosjekprosjek    
2222008008008008 / EUR / EUR / EUR / EUR    

SI 23,80 25,28 26,63 25,10 25,20 
EL 21,84 22,30 22,78 20,56 21,87 
CZ 19,97 21,08 21,92 19,74 20,68 
SK 19,20 20,24 21,37 21,20 20,50 
LV 19,31 19,24 19,12 19,18 19,21 
PT 19,21 19,24 19,38 17,70 18,88 
EE 19,29 20,38 17,95 16,73 18,59 
HRHRHRHR    15,715,715,715,77777    16,5416,5416,5416,54    19,4819,4819,4819,48    15,5115,5115,5115,51    16,8316,8316,8316,83    
HU 15,54 16,49 17,61 15,42 16,27 
LT 10,50 10,68 10,86 10,20 10,56 
BG 9,23 9,51 9,62 9,77 9,53 
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3.3.3.3. Broj operatora na tr-ištuBroj operatora na tr-ištuBroj operatora na tr-ištuBroj operatora na tr-ištu    
Prema navedenom kriteriju, HR je s 3 operatora jednaka kao i 8 drugih dr-ava, dok 
samo SI i LV imaju 4 operatora. 

 

Država Ukupno operatora 

SI 4 
LV 4 
EL 3 
CZ 3 
SK 3 
PT 3 
EE 3 
HR 3 
HU 3 
LT 3 
BG 3 

 
Prema evaluacijskoj analizi, HR tr-ište je dokazano sumjerljivo tr-ištima deset 
promatranih dr-ava, te je time dokazana usporedivost navedenih tr-išta i potvr1ena 
je eliminacijska analiza. Prosje�na cijena terminacijeProsje�na cijena terminacijeProsje�na cijena terminacijeProsje�na cijena terminacije, po izra�unu Agencije,, po izra�unu Agencije,, po izra�unu Agencije,, po izra�unu Agencije, u tih 1 u tih 1 u tih 1 u tih 10000    
dr-ava iznosi 8,95 dr-ava iznosi 8,95 dr-ava iznosi 8,95 dr-ava iznosi 8,95 €c.c.c.c.    
 
 
3. 3. 3. 3. ZAKLJUAAK:ZAKLJUAAK:ZAKLJUAAK:ZAKLJUAAK:    
 
Znakovito je prikazati da je prosjek cijena terminacije na tr-ištima deset usporedivih Znakovito je prikazati da je prosjek cijena terminacije na tr-ištima deset usporedivih Znakovito je prikazati da je prosjek cijena terminacije na tr-ištima deset usporedivih Znakovito je prikazati da je prosjek cijena terminacije na tr-ištima deset usporedivih 
dr-ava 8,95 dr-ava 8,95 dr-ava 8,95 dr-ava 8,95 €c, dok je trenutnac, dok je trenutnac, dok je trenutnac, dok je trenutna cijena u HR 9,0 cijena u HR 9,0 cijena u HR 9,0 cijena u HR 9,02222    €c (0,672/7,4c (0,672/7,4c (0,672/7,4c (0,672/7,45, HNB5, HNB5, HNB5, HNB), odnosno ), odnosno ), odnosno ), odnosno 
odstupanje cijene terminacije poziva HR odstupanje cijene terminacije poziva HR odstupanje cijene terminacije poziva HR odstupanje cijene terminacije poziva HR –––– 10  10  10  10 usporedivih tr-ištausporedivih tr-ištausporedivih tr-ištausporedivih tr-išta je samo  je samo  je samo  je samo 0000,,,,77778888%%%%. 
 
Ovime je tako1er potvr1ena usporedivost navedenih tr-ištausporedivost navedenih tr-ištausporedivost navedenih tr-ištausporedivost navedenih tr-išta. 
 
Sukladno cjelovitoj analizi mo-e se zaklju�iti da je prema zadnje dostupnim 
podacima HR tr-ište usporedivo sa 10 tr-išta �lanica EU, od kojih su samo Portugal i 
Gr�ka stare �lanice EU, dok je 8 preostalih dr-ava novijih �lanica EU. 
 
U odnosu na cijenu terU odnosu na cijenu terU odnosu na cijenu terU odnosu na cijenu termmmminacije i analizu benchmarka razvidno je da je trenutna inacije i analizu benchmarka razvidno je da je trenutna inacije i analizu benchmarka razvidno je da je trenutna inacije i analizu benchmarka razvidno je da je trenutna 
cijena termcijena termcijena termcijena terminacije u HR u skladu s prosjekom cijena koje se primjenjuju na inacije u HR u skladu s prosjekom cijena koje se primjenjuju na inacije u HR u skladu s prosjekom cijena koje se primjenjuju na inacije u HR u skladu s prosjekom cijena koje se primjenjuju na 
usporedivim tr-ištimausporedivim tr-ištimausporedivim tr-ištimausporedivim tr-ištima. 
 
Za usporedbu, na tr-ištima koja nisu usporediva sa HR tr-ištem, prosje�na cijena 
iznosi 7,14 €c. Kako je trenutna razina cijene terminacije u HR neznatno razli�ita od 
prosjeka usporedivih tr-išta, name�e se zaklju�ak da istu, temeljem obrazlo-ene 
analize usporedivih tr-išta, u danom trenutku ne treba regulirati.  
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D.D.D.D. ZAKLJUAAKZAKLJUAAKZAKLJUAAKZAKLJUAAK    
    
Temeljem svega ranije iznijetog i analiziranog slobodni smo zaklju�iti kako se ne Temeljem svega ranije iznijetog i analiziranog slobodni smo zaklju�iti kako se ne Temeljem svega ranije iznijetog i analiziranog slobodni smo zaklju�iti kako se ne Temeljem svega ranije iznijetog i analiziranog slobodni smo zaklju�iti kako se ne 
sla-emo s definsla-emo s definsla-emo s definsla-emo s definiranim regulatornim mjerama nadzora cijena za Vipnet i Tiranim regulatornim mjerama nadzora cijena za Vipnet i Tiranim regulatornim mjerama nadzora cijena za Vipnet i Tiranim regulatornim mjerama nadzora cijena za Vipnet i T----Mobile.Mobile.Mobile.Mobile.    
    
1.1.1.1. Prijedlog regulatornih mjera nije utemeljen na specifiPrijedlog regulatornih mjera nije utemeljen na specifiPrijedlog regulatornih mjera nije utemeljen na specifiPrijedlog regulatornih mjera nije utemeljen na specifi����nim nacionalnim nim nacionalnim nim nacionalnim nim nacionalnim 

okolnostima, ve� je predlo-ena cijena terminacije izra�unata temeljem prosjeka okolnostima, ve� je predlo-ena cijena terminacije izra�unata temeljem prosjeka okolnostima, ve� je predlo-ena cijena terminacije izra�unata temeljem prosjeka okolnostima, ve� je predlo-ena cijena terminacije izra�unata temeljem prosjeka 
–––– aritmeti�ke sredine cijena usluge zavr aritmeti�ke sredine cijena usluge zavr aritmeti�ke sredine cijena usluge zavr aritmeti�ke sredine cijena usluge završavanja (terminacije) poziva 25 zemalja šavanja (terminacije) poziva 25 zemalja šavanja (terminacije) poziva 25 zemalja šavanja (terminacije) poziva 25 zemalja 
Europske UnijeEuropske UnijeEuropske UnijeEuropske Unije. Od strane Agencije primjenjena metoda EU25. Od strane Agencije primjenjena metoda EU25. Od strane Agencije primjenjena metoda EU25. Od strane Agencije primjenjena metoda EU25 referentnih  referentnih  referentnih  referentnih 
vrijednosti (eng. benchmark) vrijednosti (eng. benchmark) vrijednosti (eng. benchmark) vrijednosti (eng. benchmark) nije izra1ena nije izra1ena nije izra1ena nije izra1ena na temelju cijena dostupnih na na temelju cijena dostupnih na na temelju cijena dostupnih na na temelju cijena dostupnih na 
usporedivim konkurentnim tr-ištimausporedivim konkurentnim tr-ištimausporedivim konkurentnim tr-ištimausporedivim konkurentnim tr-ištima, odnosno, zemlje EU25 nisu usporediv, odnosno, zemlje EU25 nisu usporediv, odnosno, zemlje EU25 nisu usporediv, odnosno, zemlje EU25 nisu usporediva a a a 
konkurentna tr-išta. Ukonkurentna tr-išta. Ukonkurentna tr-išta. Ukonkurentna tr-išta. Uklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovarajuklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovarajuklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovarajuklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovaraju����ih ih ih ih 
statististatististatististatisti����kih metodakih metodakih metodakih metoda    primjenjenihprimjenjenihprimjenjenihprimjenjenih od strane Agencije u metodi EU25 od strane Agencije u metodi EU25 od strane Agencije u metodi EU25 od strane Agencije u metodi EU25 referentnih  referentnih  referentnih  referentnih 
vrijednosti vrijednosti vrijednosti vrijednosti nije korektno izvršeno, jer se uklanjanje moralo uraditi temeljem nije korektno izvršeno, jer se uklanjanje moralo uraditi temeljem nije korektno izvršeno, jer se uklanjanje moralo uraditi temeljem nije korektno izvršeno, jer se uklanjanje moralo uraditi temeljem 
uzimanja u obzir iskljuzimanja u obzir iskljuzimanja u obzir iskljuzimanja u obzir isklju�ivo usporedivih konkurentnih tr-išta.u�ivo usporedivih konkurentnih tr-išta.u�ivo usporedivih konkurentnih tr-išta.u�ivo usporedivih konkurentnih tr-išta.    

    
2.2.2.2. IIIIzrazrazrazra����unata cijenaunata cijenaunata cijenaunata cijena usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e  usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e  usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e  usluge završavanja (terminacije) poziva u mre-e Vipneta Vipneta Vipneta Vipneta i i i i TTTT----

MobileMobileMobileMobile----a a a a neosnovano je definirana na temelju prosjeka zemalja Europske neosnovano je definirana na temelju prosjeka zemalja Europske neosnovano je definirana na temelju prosjeka zemalja Europske neosnovano je definirana na temelju prosjeka zemalja Europske 
UUUUnijenijenijenije....    NNNNi jedan parametar iz domene gospodarstva, financija ili eki jedan parametar iz domene gospodarstva, financija ili eki jedan parametar iz domene gospodarstva, financija ili eki jedan parametar iz domene gospodarstva, financija ili ekonomske onomske onomske onomske 
politike ne mo-e Republiku Hrvatsku definirati kao prosje�nu zemlju EU, i politike ne mo-e Republiku Hrvatsku definirati kao prosje�nu zemlju EU, i politike ne mo-e Republiku Hrvatsku definirati kao prosje�nu zemlju EU, i politike ne mo-e Republiku Hrvatsku definirati kao prosje�nu zemlju EU, i 
Agencija nema temelja koristiti metodu aritmeti�ke sredine ni po jednom Agencija nema temelja koristiti metodu aritmeti�ke sredine ni po jednom Agencija nema temelja koristiti metodu aritmeti�ke sredine ni po jednom Agencija nema temelja koristiti metodu aritmeti�ke sredine ni po jednom 
parametru analize zemalja EUparametru analize zemalja EUparametru analize zemalja EUparametru analize zemalja EU....    

    
3.3.3.3. Te�aj Te�aj Te�aj Te�aj HRK/EUR 7,1748 HRKHRK/EUR 7,1748 HRKHRK/EUR 7,1748 HRKHRK/EUR 7,1748 HRK koji je primijenjen od strane Agencije u metodkoji je primijenjen od strane Agencije u metodkoji je primijenjen od strane Agencije u metodkoji je primijenjen od strane Agencije u metodi i i i 

EU25EU25EU25EU25 referentnih vrijednosti  referentnih vrijednosti  referentnih vrijednosti  referentnih vrijednosti nije korektan, nije korektan, nije korektan, nije korektan, s s s s obzirom na �injenicu da je u obzirom na �injenicu da je u obzirom na �injenicu da je u obzirom na �injenicu da je u 
razdoblju za koje je Agencija uzela prosje�nu vrijednost te�aja, isti bio najni-i razdoblju za koje je Agencija uzela prosje�nu vrijednost te�aja, isti bio najni-i razdoblju za koje je Agencija uzela prosje�nu vrijednost te�aja, isti bio najni-i razdoblju za koje je Agencija uzela prosje�nu vrijednost te�aja, isti bio najni-i 
unatrag nekoliko godinaunatrag nekoliko godinaunatrag nekoliko godinaunatrag nekoliko godina....    Budu�i da je cijela analiza tr-išta ra1ena na Budu�i da je cijela analiza tr-išta ra1ena na Budu�i da je cijela analiza tr-išta ra1ena na Budu�i da je cijela analiza tr-išta ra1ena na 
podacima za 2008. godinu spodacima za 2008. godinu spodacima za 2008. godinu spodacima za 2008. godinu smatramo da je u skladu sa cjelokupnim matramo da je u skladu sa cjelokupnim matramo da je u skladu sa cjelokupnim matramo da je u skladu sa cjelokupnim 
postupkom postupkom postupkom postupkom bilo, u najmanju ruku nu-no bilo, u najmanju ruku nu-no bilo, u najmanju ruku nu-no bilo, u najmanju ruku nu-no koristiti prosje�an te�aj za 2008. koristiti prosje�an te�aj za 2008. koristiti prosje�an te�aj za 2008. koristiti prosje�an te�aj za 2008. 
godinu, a koji iznogodinu, a koji iznogodinu, a koji iznogodinu, a koji iznosi 7,223178 HRK/EUR, a ne uzimati samo prosjek zadnjih si 7,223178 HRK/EUR, a ne uzimati samo prosjek zadnjih si 7,223178 HRK/EUR, a ne uzimati samo prosjek zadnjih si 7,223178 HRK/EUR, a ne uzimati samo prosjek zadnjih 
šest mjeseci kako je to napravila Agencija. Iako ta razlika u te�aju nešest mjeseci kako je to napravila Agencija. Iako ta razlika u te�aju nešest mjeseci kako je to napravila Agencija. Iako ta razlika u te�aju nešest mjeseci kako je to napravila Agencija. Iako ta razlika u te�aju ne donosi  donosi  donosi  donosi 
promjene u kona�noj cijeni terminacije, dr-imo da je realno koristiti prosje�an promjene u kona�noj cijeni terminacije, dr-imo da je realno koristiti prosje�an promjene u kona�noj cijeni terminacije, dr-imo da je realno koristiti prosje�an promjene u kona�noj cijeni terminacije, dr-imo da je realno koristiti prosje�an 
te�aj za cijelu 2008. godinu. Me1utim, te�aj za cijelu 2008. godinu. Me1utim, te�aj za cijelu 2008. godinu. Me1utim, te�aj za cijelu 2008. godinu. Me1utim, �injenica je da je visina današnjeg �injenica je da je visina današnjeg �injenica je da je visina današnjeg �injenica je da je visina današnjeg 
te�aja oko te�aja oko te�aja oko te�aja oko HRK/EURHRK/EURHRK/EURHRK/EUR 7,4 7,4 7,4 7,45555,,,, s tendencijom osjetnog rasta koju prognoziraju svi  s tendencijom osjetnog rasta koju prognoziraju svi  s tendencijom osjetnog rasta koju prognoziraju svi  s tendencijom osjetnog rasta koju prognoziraju svi 
relevantni relevantni relevantni relevantni gospodgospodgospodgospodarstvenici i ekonomski analiti�ariarstvenici i ekonomski analiti�ariarstvenici i ekonomski analiti�ariarstvenici i ekonomski analiti�ari, što se apsolutno mora uzeti , što se apsolutno mora uzeti , što se apsolutno mora uzeti , što se apsolutno mora uzeti 
u obziru obziru obziru obzir. . . .     

    
4.4.4.4. Agencija je rješenjem od 26. sije�nja 2009. godine definirala novu cijenu Agencija je rješenjem od 26. sije�nja 2009. godine definirala novu cijenu Agencija je rješenjem od 26. sije�nja 2009. godine definirala novu cijenu Agencija je rješenjem od 26. sije�nja 2009. godine definirala novu cijenu 

terminacije u javne pokretne mre-e u iznosu od 0,672 kn/min koja je na snazi terminacije u javne pokretne mre-e u iznosu od 0,672 kn/min koja je na snazi terminacije u javne pokretne mre-e u iznosu od 0,672 kn/min koja je na snazi terminacije u javne pokretne mre-e u iznosu od 0,672 kn/min koja je na snazi 
od 1. o-ujka 2009. godine, temod 1. o-ujka 2009. godine, temod 1. o-ujka 2009. godine, temod 1. o-ujka 2009. godine, temeljem jednostranog zaklju�ka da je prosje�na eljem jednostranog zaklju�ka da je prosje�na eljem jednostranog zaklju�ka da je prosje�na eljem jednostranog zaklju�ka da je prosje�na 
cijena terminacije u EU26 0,558 kn/min, uz obrazlo-enje da je nova cijena cijena terminacije u EU26 0,558 kn/min, uz obrazlo-enje da je nova cijena cijena terminacije u EU26 0,558 kn/min, uz obrazlo-enje da je nova cijena cijena terminacije u EU26 0,558 kn/min, uz obrazlo-enje da je nova cijena 
terminacije u javne pokretne mre-e odre1ena uzimanjem terminacije u javne pokretne mre-e odre1ena uzimanjem terminacije u javne pokretne mre-e odre1ena uzimanjem terminacije u javne pokretne mre-e odre1ena uzimanjem u obzir u obzir u obzir u obzir stanjastanjastanjastanja na  na  na  na 
doma�em tr-ištu elektrondoma�em tr-ištu elektrondoma�em tr-ištu elektrondoma�em tr-ištu elektroni�kih komunikacija i gospodarskihi�kih komunikacija i gospodarskihi�kih komunikacija i gospodarskihi�kih komunikacija i gospodarskih interes interes interes interesaaaa operatora operatora operatora operatora, , , , 
koji se zasigurno do sad nisu promjenili, �ak štoviše, isti su se pogoršali.koji se zasigurno do sad nisu promjenili, �ak štoviše, isti su se pogoršali.koji se zasigurno do sad nisu promjenili, �ak štoviše, isti su se pogoršali.koji se zasigurno do sad nisu promjenili, �ak štoviše, isti su se pogoršali.    
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5.5.5.5. Stvarna prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim konkurentim EU Stvarna prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim konkurentim EU Stvarna prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim konkurentim EU Stvarna prosje�na cijena usluga terminacije na usporedivim konkurentim EU 
tr-ištima tr-ištima tr-ištima tr-ištima na razinina razinina razinina razini    jejejeje sadašnje cijene sadašnje cijene sadašnje cijene sadašnje cijene u RH. u RH. u RH. u RH.    

    
6.6.6.6. Prilikom provo1enja regulatornih mjera 1. o-uPrilikom provo1enja regulatornih mjera 1. o-uPrilikom provo1enja regulatornih mjera 1. o-uPrilikom provo1enja regulatornih mjera 1. o-ujka 2009. godine, Agencija nije jka 2009. godine, Agencija nije jka 2009. godine, Agencija nije jka 2009. godine, Agencija nije 

definirala ni naglasila ciljeve te regulacije, niti definirala ni naglasila ciljeve te regulacije, niti definirala ni naglasila ciljeve te regulacije, niti definirala ni naglasila ciljeve te regulacije, niti je je je je najavila provo1enje temeljite najavila provo1enje temeljite najavila provo1enje temeljite najavila provo1enje temeljite 
procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere.procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere.procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere.procjene o u�inku odre1ene regulatorne mjere.    

    
7.7.7.7. S oS oS oS obzirom bzirom bzirom bzirom da je predlo-ena regulatorna mjera u dokumentu Analize tr-išta da je predlo-ena regulatorna mjera u dokumentu Analize tr-išta da je predlo-ena regulatorna mjera u dokumentu Analize tr-išta da je predlo-ena regulatorna mjera u dokumentu Analize tr-išta 

gotovo identi�na regotovo identi�na regotovo identi�na regotovo identi�na regulatornoj mjeri od 1. o-ujka 2009. godine, jasno je da je gulatornoj mjeri od 1. o-ujka 2009. godine, jasno je da je gulatornoj mjeri od 1. o-ujka 2009. godine, jasno je da je gulatornoj mjeri od 1. o-ujka 2009. godine, jasno je da je 
nu-nonu-nonu-nonu-no    prije primjene novih regulatornih mjera istog tipa, analizirati prije primjene novih regulatornih mjera istog tipa, analizirati prije primjene novih regulatornih mjera istog tipa, analizirati prije primjene novih regulatornih mjera istog tipa, analizirati u�inkeu�inkeu�inkeu�inke    
prethodne mjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje prethodne mjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje prethodne mjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje prethodne mjere, kako bi se zajam�ila njihova opravdanost i ostvarenje 
-eljenog rezultata-eljenog rezultata-eljenog rezultata-eljenog rezultata....    

    
8.8.8.8. Za prikupljanje i uspješnu aZa prikupljanje i uspješnu aZa prikupljanje i uspješnu aZa prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka nalizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka nalizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka nalizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka 

2009. godine neophodno 2009. godine neophodno 2009. godine neophodno 2009. godine neophodno zadr-atizadr-atizadr-atizadr-ati primjenu tih regulatornih mjera u razdoblju  primjenu tih regulatornih mjera u razdoblju  primjenu tih regulatornih mjera u razdoblju  primjenu tih regulatornih mjera u razdoblju 
od najmanje godinu dana, te stoga zaklju�ujemo da je za primjenu predlo-enih od najmanje godinu dana, te stoga zaklju�ujemo da je za primjenu predlo-enih od najmanje godinu dana, te stoga zaklju�ujemo da je za primjenu predlo-enih od najmanje godinu dana, te stoga zaklju�ujemo da je za primjenu predlo-enih 
regulatornih mjera najraniji rok primjene 1. o-ujka 2010regulatornih mjera najraniji rok primjene 1. o-ujka 2010regulatornih mjera najraniji rok primjene 1. o-ujka 2010regulatornih mjera najraniji rok primjene 1. o-ujka 2010. godine, pod . godine, pod . godine, pod . godine, pod 
dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su dodatnim uvjetom da su u�inciu�inciu�inciu�inci    prethodnih regulatornih mjera ispunili prethodnih regulatornih mjera ispunili prethodnih regulatornih mjera ispunili prethodnih regulatornih mjera ispunili 
o�ekivanja i postigli -eljene rezultate.o�ekivanja i postigli -eljene rezultate.o�ekivanja i postigli -eljene rezultate.o�ekivanja i postigli -eljene rezultate.    

    
9.9.9.9. Za prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka Za prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka Za prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka Za prikupljanje i uspješnu analizu efekata regulatornih mjera od 1. o-ujka 

2009. godine, 2009. godine, 2009. godine, 2009. godine, nu-nonu-nonu-nonu-no    je da Agencija je da Agencija je da Agencija je da Agencija provedeprovedeprovedeprovede    detaljnu analdetaljnu analdetaljnu analdetaljnu analizu utjecaja izu utjecaja izu utjecaja izu utjecaja ostalih ostalih ostalih ostalih 
nezaobilaznihnezaobilaznihnezaobilaznihnezaobilaznih regulatornih mjera (analiza tr-išta iznajmljenih vodova,  regulatornih mjera (analiza tr-išta iznajmljenih vodova,  regulatornih mjera (analiza tr-išta iznajmljenih vodova,  regulatornih mjera (analiza tr-išta iznajmljenih vodova, 
regulatorne mjere smanjenja cijena iznajmljenih vodova i obveze ponude regulatorne mjere smanjenja cijena iznajmljenih vodova i obveze ponude regulatorne mjere smanjenja cijena iznajmljenih vodova i obveze ponude regulatorne mjere smanjenja cijena iznajmljenih vodova i obveze ponude 
iznajmljenih vodova u Ethernet tehnologiji, osjetno smanjenje jednokratnih iznajmljenih vodova u Ethernet tehnologiji, osjetno smanjenje jednokratnih iznajmljenih vodova u Ethernet tehnologiji, osjetno smanjenje jednokratnih iznajmljenih vodova u Ethernet tehnologiji, osjetno smanjenje jednokratnih 
troškova usluga iztroškova usluga iztroškova usluga iztroškova usluga izdvojene lokalne petljedvojene lokalne petljedvojene lokalne petljedvojene lokalne petlje,,,, daljnje smanjenje cijena usluga  daljnje smanjenje cijena usluga  daljnje smanjenje cijena usluga  daljnje smanjenje cijena usluga 
završavanja (terminacije) poziva u javne nepokretne komunikacijske mre-e i završavanja (terminacije) poziva u javne nepokretne komunikacijske mre-e i završavanja (terminacije) poziva u javne nepokretne komunikacijske mre-e i završavanja (terminacije) poziva u javne nepokretne komunikacijske mre-e i 
zapo�injanja (originacije) poziva iz javnih nepokretnih komunikacijskih mre-azapo�injanja (originacije) poziva iz javnih nepokretnih komunikacijskih mre-azapo�injanja (originacije) poziva iz javnih nepokretnih komunikacijskih mre-azapo�injanja (originacije) poziva iz javnih nepokretnih komunikacijskih mre-a).).).).        

    
10.10.10.10. Do trenutka implementacije troškovnog modelDo trenutka implementacije troškovnog modelDo trenutka implementacije troškovnog modelDo trenutka implementacije troškovnog modelaaaa,,,, odnosno definiranja  odnosno definiranja  odnosno definiranja  odnosno definiranja 

metodologije troškovnog rametodologije troškovnog rametodologije troškovnog rametodologije troškovnog ra����unovodstva, nu-na je implementacija tzv. unovodstva, nu-na je implementacija tzv. unovodstva, nu-na je implementacija tzv. unovodstva, nu-na je implementacija tzv. gggglidepath lidepath lidepath lidepath 
modela modela modela modela postupnogpostupnogpostupnogpostupnog    smanjenja cijena usluge terminacije poziva u pokretne javne smanjenja cijena usluge terminacije poziva u pokretne javne smanjenja cijena usluge terminacije poziva u pokretne javne smanjenja cijena usluge terminacije poziva u pokretne javne 
komunikacijske mre-e primjenom metodologije referentnih vrijednosti (eng. komunikacijske mre-e primjenom metodologije referentnih vrijednosti (eng. komunikacijske mre-e primjenom metodologije referentnih vrijednosti (eng. komunikacijske mre-e primjenom metodologije referentnih vrijednosti (eng. 
bencbencbencbenchmarkhmarkhmarkhmark) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim 
tr-ištimatr-ištimatr-ištimatr-ištima, kakva je ovdje transparentno prikazana., kakva je ovdje transparentno prikazana., kakva je ovdje transparentno prikazana., kakva je ovdje transparentno prikazana.    PostPostPostPostupnoupnoupnoupno    sni-avanje cijena sni-avanje cijena sni-avanje cijena sni-avanje cijena 
usluge terminacije trebalo usluge terminacije trebalo usluge terminacije trebalo usluge terminacije trebalo bi bi bi bi biti na godišnjoj razini, u biti na godišnjoj razini, u biti na godišnjoj razini, u biti na godišnjoj razini, u razdobljurazdobljurazdobljurazdoblju    kroz tri godine, kroz tri godine, kroz tri godine, kroz tri godine, 
u kojem bi se cijena terminacu kojem bi se cijena terminacu kojem bi se cijena terminacu kojem bi se cijena terminacije pribli-ila cijeni do koje ije pribli-ila cijeni do koje ije pribli-ila cijeni do koje ije pribli-ila cijeni do koje bibibibi se se se se došl došl došl došloooo    primjenom primjenom primjenom primjenom 
troškovnog modela.troškovnog modela.troškovnog modela.troškovnog modela.    

    
11.11.11.11. NejasnoNejasnoNejasnoNejasno    jejejeje    zazazazašššštotototo    jejejeje    AgencijaAgencijaAgencijaAgencija    odluodluodluodlu����ilailailaila    uvestiuvestiuvestiuvesti    asimetrijuasimetrijuasimetrijuasimetriju    tritritritri    godinegodinegodinegodine    nakonnakonnakonnakon    ulaskaulaskaulaskaulaska    

tretretretre����egegegeg    operatoraoperatoraoperatoraoperatora    nananana    trtrtrtr----iiiišššštetetete, , , , iakoiakoiakoiako    jejejeje    preporukapreporukapreporukapreporuka    EuropskeEuropskeEuropskeEuropske    komisijekomisijekomisijekomisije    iiii    ERGERGERGERG----aaaa    dadadada    
„„„„terminacijaterminacijaterminacijaterminacija    uuuu    normalnimnormalnimnormalnimnormalnim    okookookookolnostimalnostimalnostimalnostima    trebatrebatrebatreba    bitibitibitibiti    simetrisimetrisimetrisimetri����nananana    iiii    dadadada    asimetrijaasimetrijaasimetrijaasimetrija    
zahtjevazahtjevazahtjevazahtjeva    odgovarajuodgovarajuodgovarajuodgovaraju����eeee    iiii    primjerenoprimjerenoprimjerenoprimjereno    opravdanjeopravdanjeopravdanjeopravdanje””””.... Razdoblje primjerene i  Razdoblje primjerene i  Razdoblje primjerene i  Razdoblje primjerene i 
opravdane asimetrije u RH je proteklo.opravdane asimetrije u RH je proteklo.opravdane asimetrije u RH je proteklo.opravdane asimetrije u RH je proteklo.    
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12.12.12.12. Prosje�na asimetrija mobilne terminacije u Prosje�na asimetrija mobilne terminacije u Prosje�na asimetrija mobilne terminacije u Prosje�na asimetrija mobilne terminacije u zemljama zemljama zemljama zemljama EUEUEUEU u kojima je na snazi,  u kojima je na snazi,  u kojima je na snazi,  u kojima je na snazi,     
smanjena je s 1,4 smanjena je s 1,4 smanjena je s 1,4 smanjena je s 1,4 €CCCC u u u u 2004. na 0,9  2004. na 0,9  2004. na 0,9  2004. na 0,9 €CCCC u 2007. Uvo1enje asimetrije za Tele2  u 2007. Uvo1enje asimetrije za Tele2  u 2007. Uvo1enje asimetrije za Tele2  u 2007. Uvo1enje asimetrije za Tele2 
u iznosu od 0,14 kn (1,9 u iznosu od 0,14 kn (1,9 u iznosu od 0,14 kn (1,9 u iznosu od 0,14 kn (1,9 €CCCC) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog ) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog ) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog ) u 2009. predstavlja zna�ajan odmak hrvatskog 
regulatora od preporuka Europske komisijeregulatora od preporuka Europske komisijeregulatora od preporuka Europske komisijeregulatora od preporuka Europske komisije. Istovremeno, Europska Komisija je . Istovremeno, Europska Komisija je . Istovremeno, Europska Komisija je . Istovremeno, Europska Komisija je 
utvrdila da utvrdila da utvrdila da utvrdila da zadrzadrzadrzadr----avanjeavanjeavanjeavanje    viviviviššššeeee    cijenecijenecijenecijene    terminacijeterminacijeterminacijeterminacije    nnnnijeijeijeije    opravdanoopravdanoopravdanoopravdano    nakonnakonnakonnakon    razdobljarazdobljarazdobljarazdoblja    
dovoljnodovoljnodovoljnodovoljno    dugogdugogdugogdugog    dadadada    sesesese    operatoroperatoroperatoroperator    prilagodiprilagodiprilagodiprilagodi    trtrtrtr----iiiišššštutututu    iiii    postanepostanepostanepostane    uuuu����inkovit. To inkovit. To inkovit. To inkovit. To 
razdoblje je u RH proteklo.razdoblje je u RH proteklo.razdoblje je u RH proteklo.razdoblje je u RH proteklo.    

    
13.13.13.13. AsimetrijaAsimetrijaAsimetrijaAsimetrija    nananana    veleprodajnojveleprodajnojveleprodajnojveleprodajnoj    razinirazinirazinirazini    samosamosamosamo �e  �e  �e  �e dodatnododatnododatnododatno    pojapojapojapoja����atiatiatiati    asimetriasimetriasimetriasimetri����nenenene    

maloprodajnemaloprodajnemaloprodajnemaloprodajne    cijenecijenecijenecijene    onononon----netnetnetnet////offoffoffoff----netnetnetnet    pozivapozivapozivapoziva, s naglasko, s naglasko, s naglasko, s naglaskom na smanjenje broja m na smanjenje broja m na smanjenje broja m na smanjenje broja 
poziva iz mre-a Tpoziva iz mre-a Tpoziva iz mre-a Tpoziva iz mre-a T----Mobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-uMobile i Vipnet u Tele2 mre-u. Istovremeno, promptne i Istovremeno, promptne i Istovremeno, promptne i Istovremeno, promptne i 
nezaustavljive �e biti nezaustavljive �e biti nezaustavljive �e biti nezaustavljive �e biti reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju reakcije operatora nepokretnih mre-a da implementiraju 
razli�ite maloprodajne cijene za pozive u Tele2 mre-u i za pozive u Trazli�ite maloprodajne cijene za pozive u Tele2 mre-u i za pozive u Trazli�ite maloprodajne cijene za pozive u Tele2 mre-u i za pozive u Trazli�ite maloprodajne cijene za pozive u Tele2 mre-u i za pozive u T----Mobile i Mobile i Mobile i Mobile i 
VipneVipneVipneVipnet mre-e koje �e biti ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a u manjem t mre-e koje �e biti ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a u manjem t mre-e koje �e biti ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a u manjem t mre-e koje �e biti ni-e, te �e i korisnici nepokretnih mre-a u manjem 
omjeru pozivati korisnike Tele2 mre-eomjeru pozivati korisnike Tele2 mre-eomjeru pozivati korisnike Tele2 mre-eomjeru pozivati korisnike Tele2 mre-e.... 

    
14.14.14.14. NagraNagraNagraNagra1111ivanjeivanjeivanjeivanje    operatoraoperatoraoperatoraoperatora    asimetriasimetriasimetriasimetri����nomnomnomnom    cijenomcijenomcijenomcijenom    momomomo----eeee    umanjitiumanjitiumanjitiumanjiti    poticajepoticajepoticajepoticaje    ulaganjaulaganjaulaganjaulaganja    

uuuu    inovacijuinovacijuinovacijuinovaciju, , , , investicijeinvesticijeinvesticijeinvesticije, , , , izgradnjuizgradnjuizgradnjuizgradnju    iiii    minimiziranjeminimiziranjeminimiziranjeminimiziranje////optimiziranjeoptimiziranjeoptimiziranjeoptimiziranje    trtrtrtroooošššškovakovakovakova    
poslovanjaposlovanjaposlovanjaposlovanja. Istovremeno. Istovremeno. Istovremeno. Istovremeno,,,, k k k krajnjirajnjirajnjirajnji    korisnicikorisnicikorisnicikorisnici � � � �eeee    nananana    krajukrajukrajukraju    plaplaplapla����atiatiatiati    veveveve����eeee    cijenecijenecijenecijene    negonegonegonego    
šššštotototo    bibibibi    plaplaplapla����alialialiali    uuuu    sluslusluslu����ajuajuajuaju    trotrotrotrošššškovnokovnokovnokovno    odreodreodreodre1111enihenihenihenih    simetrisimetrisimetrisimetri����nihnihnihnih    cijenacijenacijenacijena.... 
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E.E.E.E. ZAHTJEVZAHTJEVZAHTJEVZAHTJEV ZA IZMJENAMA PRIJEDLOGA  ZA IZMJENAMA PRIJEDLOGA  ZA IZMJENAMA PRIJEDLOGA  ZA IZMJENAMA PRIJEDLOGA REGULATORNIH OBVEZA REGULATORNIH OBVEZA REGULATORNIH OBVEZA REGULATORNIH OBVEZA 
OPERATORIMA SA ZNAAAJNOM TR;IŠNOM SNAGOMOPERATORIMA SA ZNAAAJNOM TR;IŠNOM SNAGOMOPERATORIMA SA ZNAAAJNOM TR;IŠNOM SNAGOMOPERATORIMA SA ZNAAAJNOM TR;IŠNOM SNAGOM    

    
Slijedom svega navedenog ovdje, argumentirane analize i zaklju�aka Vipnet 
dostavlja zahtjev za izmjenom stavka 23. Poglavlja 10.1.4.1. na na�in da isti glasi 
kako slijedi: 
 
„ 
 
Sukladno svemu prethodno navedenom, Agencija predla-e provoSukladno svemu prethodno navedenom, Agencija predla-e provoSukladno svemu prethodno navedenom, Agencija predla-e provoSukladno svemu prethodno navedenom, Agencija predla-e provo1111enje obveze enje obveze enje obveze enje obveze 
nadzora cijena nanadzora cijena nanadzora cijena nanadzora cijena na sljede sljede sljede sljede����i nai nai nai na����in i poštujuin i poštujuin i poštujuin i poštuju����i sljedei sljedei sljedei sljede����a pravila:a pravila:a pravila:a pravila:    
    
1.1.1.1. OOOOperatori sa znaperatori sa znaperatori sa znaperatori sa zna����ajnom tr-išnom snagom Tajnom tr-išnom snagom Tajnom tr-išnom snagom Tajnom tr-išnom snagom T----Mobile i Vipnet obvezni su Mobile i Vipnet obvezni su Mobile i Vipnet obvezni su Mobile i Vipnet obvezni su nakonnakonnakonnakon    
stupanja na snagu odluke o odrestupanja na snagu odluke o odrestupanja na snagu odluke o odrestupanja na snagu odluke o odre1111ivanju operatora sa znaivanju operatora sa znaivanju operatora sa znaivanju operatora sa zna����ajnom tr-išnom ajnom tr-išnom ajnom tr-išnom ajnom tr-išnom 
snagom, snagom, snagom, snagom, ����ije su regulatorne obveze sastavni dio,ije su regulatorne obveze sastavni dio,ije su regulatorne obveze sastavni dio,ije su regulatorne obveze sastavni dio,    dana 1. o-ujka dana 1. o-ujka dana 1. o-ujka dana 1. o-ujka 2010. godine2010. godine2010. godine2010. godine    
implementirati cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u implementirati cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u implementirati cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u implementirati cijenu za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u 
u iznosu od u iznosu od u iznosu od u iznosu od 0,0,0,0,666666668888 kn/min kn/min kn/min kn/min;;;;    

    
2.2.2.2. OOOOperatori sa peratori sa peratori sa peratori sa znaznaznazna����ajnomajnomajnomajnom tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T----Mobile i Vipnet obvezni su nove Mobile i Vipnet obvezni su nove Mobile i Vipnet obvezni su nove Mobile i Vipnet obvezni su nove 
cijene zacijene zacijene zacijene za    uslugu završavanja (terminacije) poziva implementiruslugu završavanja (terminacije) poziva implementiruslugu završavanja (terminacije) poziva implementiruslugu završavanja (terminacije) poziva implementirati ati ati ati totototo����nononono godinu  godinu  godinu  godinu 
dana nakon štodana nakon štodana nakon štodana nakon što    je implementirana cijena navedena pod je implementirana cijena navedena pod je implementirana cijena navedena pod je implementirana cijena navedena pod totototo����komkomkomkom 1. Navedeni  1. Navedeni  1. Navedeni  1. Navedeni 
operatori su obvezni 60operatori su obvezni 60operatori su obvezni 60operatori su obvezni 60    dana prije primjene cijena pod dana prije primjene cijena pod dana prije primjene cijena pod dana prije primjene cijena pod totototo����komkomkomkom 2. provesti  2. provesti  2. provesti  2. provesti 
postupak provjere cijenapostupak provjere cijenapostupak provjere cijenapostupak provjere cijena    završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na 
temelju najnovitemelju najnovitemelju najnovitemelju najnovijih dostupnihjih dostupnihjih dostupnihjih dostupnih    vrijednosti i metodologijevrijednosti i metodologijevrijednosti i metodologijevrijednosti i metodologije    referentnih vrijednosti referentnih vrijednosti referentnih vrijednosti referentnih vrijednosti 
(eng. (eng. (eng. (eng. benchmarkbenchmarkbenchmarkbenchmark) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim 
tr-ištimatr-ištimatr-ištimatr-ištima;;;;    

    
3.3.3.3. OOOOperatori sa peratori sa peratori sa peratori sa znaznaznazna����ajnomajnomajnomajnom tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T tr-išnom snagom T----Mobile i Vipnet obvezni su, sve doMobile i Vipnet obvezni su, sve doMobile i Vipnet obvezni su, sve doMobile i Vipnet obvezni su, sve do    
završetka drugog kruga analizzavršetka drugog kruga analizzavršetka drugog kruga analizzavršetka drugog kruga analize tr-ište završavanja (terminacije) poziva u e tr-ište završavanja (terminacije) poziva u e tr-ište završavanja (terminacije) poziva u e tr-ište završavanja (terminacije) poziva u 
odreodreodreodre1111enu enu enu enu pokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je pokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je pokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je pokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je izraizraizraizra1111enenenen    
troškovni modeltroškovni modeltroškovni modeltroškovni model    odnosno definirana metodologija troškovnog odnosno definirana metodologija troškovnog odnosno definirana metodologija troškovnog odnosno definirana metodologija troškovnog rararara����unovodstvaunovodstvaunovodstvaunovodstva, , , , 
svake godine na temeljusvake godine na temeljusvake godine na temeljusvake godine na temelju    metodologije metodologije metodologije metodologije referentnih vrijednostireferentnih vrijednostireferentnih vrijednostireferentnih vrijednosti (eng.  (eng.  (eng.  (eng. benchmarkbenchmarkbenchmarkbenchmark) ) ) ) 
na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištimana temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištimana temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištimana temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištima    
implementirati noveimplementirati noveimplementirati noveimplementirati nove    cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu 
mre-u.mre-u.mre-u.mre-u. 

 
„ 
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Slijedom svega navedenog ovdje, argumentirane analize i zaklju�aka Vipnet 
dostavlja zahtjev za izmjenom stavka 37. Poglavlja 10.1.4.2. na na�in da isti glasi 
kako slijedi: 
 
„„„„    
 
Na temelju svega navedenog u poglavlju 10.1.4.2. ovog dokumenta, Agencija Na temelju svega navedenog u poglavlju 10.1.4.2. ovog dokumenta, Agencija Na temelju svega navedenog u poglavlju 10.1.4.2. ovog dokumenta, Agencija Na temelju svega navedenog u poglavlju 10.1.4.2. ovog dokumenta, Agencija 
predla-epredla-epredla-epredla-e    operatoru Tele2 regulatornu obvezu nadzora cijena na sljedeoperatoru Tele2 regulatornu obvezu nadzora cijena na sljedeoperatoru Tele2 regulatornu obvezu nadzora cijena na sljedeoperatoru Tele2 regulatornu obvezu nadzora cijena na sljede����i nai nai nai na����in:in:in:in:    
    
1.1.1.1. Operator sa znaOperator sa znaOperator sa znaOperator sa zna����ajnom tr-išnom snagom Tele2 ajnom tr-išnom snagom Tele2 ajnom tr-išnom snagom Tele2 ajnom tr-išnom snagom Tele2 obvezanobvezanobvezanobvezan    je je je je nakonnakonnakonnakon    stupanja na stupanja na stupanja na stupanja na 
snagu odluke o odresnagu odluke o odresnagu odluke o odresnagu odluke o odre1111ivanju operatora sa znaivanju operatora sa znaivanju operatora sa znaivanju operatora sa zna����ajnom tr-išnom snagom, ajnom tr-išnom snagom, ajnom tr-išnom snagom, ajnom tr-išnom snagom, ����ije suije suije suije su    
regulatorne obveze sastavni dio, regulatorne obveze sastavni dio, regulatorne obveze sastavni dio, regulatorne obveze sastavni dio, dana 1. o-ujka 2010. godinedana 1. o-ujka 2010. godinedana 1. o-ujka 2010. godinedana 1. o-ujka 2010. godine implementirati  implementirati  implementirati  implementirati 
cijenu za uslugu završavanjcijenu za uslugu završavanjcijenu za uslugu završavanjcijenu za uslugu završavanja (terminacije)a (terminacije)a (terminacije)a (terminacije)    poziva u vlastitu mre-u poziva u vlastitu mre-u poziva u vlastitu mre-u poziva u vlastitu mre-u u iznosu od u iznosu od u iznosu od u iznosu od 
0,0,0,0,666666668888 kn/min kn/min kn/min kn/min. Navedena cijena bit . Navedena cijena bit . Navedena cijena bit . Navedena cijena bit ����e sastavni dioe sastavni dioe sastavni dioe sastavni dio    minimalne ponude uvjeta minimalne ponude uvjeta minimalne ponude uvjeta minimalne ponude uvjeta 
memememe1111upovezivanja koju je operator Tele2, sukladno obveziupovezivanja koju je operator Tele2, sukladno obveziupovezivanja koju je operator Tele2, sukladno obveziupovezivanja koju je operator Tele2, sukladno obvezi    transparentnosti, transparentnosti, transparentnosti, transparentnosti, 
obvezan objaviti;obvezan objaviti;obvezan objaviti;obvezan objaviti;    

    
2.2.2.2. OOOOperator sa znaperator sa znaperator sa znaperator sa zna����ajnom tr-išnom snagomajnom tr-išnom snagomajnom tr-išnom snagomajnom tr-išnom snagom Tele2 obvezan je nove cijene za  Tele2 obvezan je nove cijene za  Tele2 obvezan je nove cijene za  Tele2 obvezan je nove cijene za 
uslugu završavanja (terminacije) poziva implementirati touslugu završavanja (terminacije) poziva implementirati touslugu završavanja (terminacije) poziva implementirati touslugu završavanja (terminacije) poziva implementirati to����no godinu dana no godinu dana no godinu dana no godinu dana 
nakon što je implementirana cijena navedena pod tonakon što je implementirana cijena navedena pod tonakon što je implementirana cijena navedena pod tonakon što je implementirana cijena navedena pod to����kom 1. Naveden operator kom 1. Naveden operator kom 1. Naveden operator kom 1. Naveden operator 
je obvezan 60 dana prije primjene cijena pod toje obvezan 60 dana prije primjene cijena pod toje obvezan 60 dana prije primjene cijena pod toje obvezan 60 dana prije primjene cijena pod to����kom 2. provesti postupak kom 2. provesti postupak kom 2. provesti postupak kom 2. provesti postupak 
prprprprovjere cijena završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na temelju ovjere cijena završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na temelju ovjere cijena završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na temelju ovjere cijena završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u na temelju 
najnovijih dostupnih vrijednosti i metodologije referentnih vrijednosti (eng. najnovijih dostupnih vrijednosti i metodologije referentnih vrijednosti (eng. najnovijih dostupnih vrijednosti i metodologije referentnih vrijednosti (eng. najnovijih dostupnih vrijednosti i metodologije referentnih vrijednosti (eng. 
benchmarkbenchmarkbenchmarkbenchmark) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim ) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim 
tr-ištima;tr-ištima;tr-ištima;tr-ištima;    

    
3.3.3.3. OOOOperator sa znaperator sa znaperator sa znaperator sa zna����ajnom tajnom tajnom tajnom tr-išnom snagom Tele2 obvezan je, sve do završetka r-išnom snagom Tele2 obvezan je, sve do završetka r-išnom snagom Tele2 obvezan je, sve do završetka r-išnom snagom Tele2 obvezan je, sve do završetka 
drugog krugdrugog krugdrugog krugdrugog kruga analize tr-ište završavanja (terminacije) poziva u odrea analize tr-ište završavanja (terminacije) poziva u odrea analize tr-ište završavanja (terminacije) poziva u odrea analize tr-ište završavanja (terminacije) poziva u odre1111enu enu enu enu 
pokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je izrapokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je izrapokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je izrapokretnu javnu komunikacijsku mre-u i/ili projekta kojim je izra1111en troškovni en troškovni en troškovni en troškovni 
model odnosno definirana metodologija troškovnog ramodel odnosno definirana metodologija troškovnog ramodel odnosno definirana metodologija troškovnog ramodel odnosno definirana metodologija troškovnog ra����unounounounovodstva, svake vodstva, svake vodstva, svake vodstva, svake 
godine na temelju metodologije referentnih vrijednosti (eng. godine na temelju metodologije referentnih vrijednosti (eng. godine na temelju metodologije referentnih vrijednosti (eng. godine na temelju metodologije referentnih vrijednosti (eng. benchmarkbenchmarkbenchmarkbenchmark) na ) na ) na ) na 
temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištima implementirati temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištima implementirati temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištima implementirati temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim tr-ištima implementirati 
nove cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u.nove cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u.nove cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u.nove cijene za uslugu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mre-u. 

    
    
    
    
    
    
 
 
 
 
 
 


